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| KRATAK ISTORIJSKI OSVRT NA RAZVOJ JAVNE UPRAVE

Kao posledica razvoja drustva i tehnologije, te ukupnog civilizacijskog progresa,
savremeno drustvo®, posebno na nacionalnim nivoima, karakteriSe izuzetna dinamika
ukupnih drustvenih, ekonomskih, pravnih, privrednih, socioloskih, politickih i drugih procesa
i odnosa. Ova tendencija je, svakako, izrazena i na globalnom — medunarodnom nivou.
Povezivanje sa drugim nacionalnim, regionalnim i medunarodnim subjektima,
komuniciranje, razmena podataka i informacija i iskustava, pretpostavka je drustvenog i
tehnicko-tehnoloskog razvoja. Ovo povezivanje kako javne vlasti sa onima koji se nalaze pod
njenom jurisdikcijom — pojedinci, pravna lica, privredni subjekti i dr. — tako i medu samim
drzavama, ostvaruje se putem savremene tehnologije, a naroCito upotrebom razlicitih

elektronskih servisa.

Analizirajuéi razvijene zemlje, tzv. drzave blagostanja, mozemo do¢i do zakljucka da
su u njima prisutni takvi modeli javne uprave koji u znacajnoj meri primenjuju vecinu
principa trziSne ekonomije, posebno u pogledu principa efikasnosti i ekonomicnosti —
blagovremena i kvalitetna usluga uz najmanji utrofak vremena i materijalnih sredstava.® U

smislu iznetog, upotreba savremenih tehnologija dolazi posebno do izrazaja, kako u
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unutra$njoj organizaciji rada javne uprave, tako i kada su u pitanju odnosi uprave prema
pojedincima, pravnim licima ali i prema privredi. Primena savremenih tehnika i tehnologija u
redovnom radu javne uprave predstavlja sustinsku karakteristiku modela elektronske uprave,
koja od tradicionalne uprave ¢ini modernu i operativnu granu drzavne vlasti, sa ciljem brzeg i
efikasnijeg odgovoranja na izazove Kkoji se nalaze pred samom drzavnom upravom, ali i na

razliCite zivotne situacije gradana i drugih subjekata.4

Uopsteno posmatrano, dakle, sistem e-uprave bazira se na tri klju¢na koncepta:1. e-
uprava ne predstavlja politicku ideologiju ili filozofiju. Njen cilj je poboljsanje polozaja
gradana i privrednih subjekata kroz unapreden pristup informacijama i uslugama®; 2. Sustinu
e-uprave ne ¢ini samo primena savremenih informacionih tehnologija, nego celokupna
transformacija odnosa vlade sa gradanima, privrednim subjektima i drugim javnim
institucijama;® i 3. e-uprava podrazumeva transformaciju i javnog sektora i njegovih
unutras$njih odnosa, uz pomo¢ novih informacionih tehnologija, odnosno promene u

organizovanju i funkcionisanju i unutar same uprave, a ne samo u odnosima sa korisnicima.’

Tako je digitalizacijom rada i sredstava kojima se sluzi u obavljanju svoji delatnosti,
uprava dobila novi oblik i pravnu prirodu koji se oslikava pojmom elektronske javne uprave,®
1 koji odgovara savremenim uslovima zivota, ali i privredi jednog uredenog modernog

drustva.

Posmatrano kroz istorijsku prizmu, pored osnovne funkcije uprave - funkcije vrsenja vlasti,
upravu karakteriSe i Citav niz poslova i zadataka gde javna uprava ne istupa autoritativno. Naime,
autoritativna uloga, odnosno vrsenje prinude, iako prisutna i danas, nema toliki znacaj i ulogu koju

je imala u ranijim fazama razvoja drzave i uprave. Poslovi i zadaci koje uprava obavlja su se,
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takode, tokom vremena i razvoja menjali, te su proSireni na veoma Sirok spektar aktivnosti
svakodnevnog Zivota. Pri tome treba ista¢i da je vrSenje pojedinih poslova uprave, zbog svog
Znacaja za drzavu, ostalo u domenu drzavnih organa, odnosno drzavne uprave, dok su neki drugi
poslovi i zadaci povereni razlicitim subjektima nedrzavnog karaktera, tzv. imaocima javnih
ovlas¢enja. U svoj ukupnosti poslova i zadataka, kao i subjekata koji ih obavljaju, javna uprava
postaje takav faktor koji uti¢e na dinamiku 1 kvalitet brojnih drustvenih procesa. Da li ¢e javna
uprava stimulativno uticati na npr. privredu, zavisi prvo od stepena organizacije same javne uprave,

a potom od njene usmerenosti ka spoljnom okruZenju.?

Javna uprava je tokom vremena menjala svoju organizaciju i prioritete, pa se tako pored
modela drzavne uprave javlja model uprave kao javne sluzbe, koji podrazumeva da se vladanje
ljudima zamenjuje upravljanjem (upravnim) stvarima. Dakle, socijalna funkcija uprave je sada

ostvarivanje drustvene dobrobiti.*°

Model nove javne uprave javlja se sredinom XX veka, oslanja se na prethodni model, ali i
uvodi trziSne mehanizme u njen rad, te time, sustinski, oslikava potrebu da se upravom drugacije
upravlja u cilju njene veée efikasnosti, ekonomicnosti i efektivnosti. Drugim recima, umesto
administrativne kulture, koja naglasava postovanje procedura, kontinuiteta, pravilnosti bez obzira
na troskove i sigurnost, uvodi se nova menadzerska kultura — kultura odgovornosti, inovacije, svesti

o troskovima i progresivnog razvoja.'*

Model e-uprave, u sustini, pociva na vrednostima i principima prethodnih modela, ali i ide
korak dalje, imajuci u vidu trenutno Siroku rasprostranjenost interneta, kao i tehnicko-tehnoloskog
napretka u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija, a sve sa ciljem da olaksa pristup
gradanima 1 drugim subjektima javnoj vlasti, te da ovi subjekti, u Sto jednostavnijem, brzem i

transparentom postupku ostvare svija prava i zastite svoje interese.

Stepen nauc¢no-tehnoloskog razvoja drustva, sa kraja XX veka pa do savremenog doba
pruza takve mogucnosti koje znace poboljSanja kako u samoj javnoj upravi — u nacinu upravljanja 1

obavljanja razli¢itih poslova 1 zadataka (proces rada), tako 1 u onom segmentu koji se tie rada sa

° Dejan Vuginié, op. cit., str. 46.
10 Videti: Leon Digi, Preobrazaji javnog prava, Geca Kon, Beograd, 1929; Pravni fakultet u Beogradu, 1998.
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gradanima 1 razli¢itim organizacijama, gde se uprava javlja kao javna sluzba, pruzajuéi razlicite

servise i usluge gradanima, pravnim licima, i posebno privredi.*?

Znacaj koncepta e-uprave, bez sumnje, u bliskoj budu¢nosti pokazace se kao jedan od
najbitnijih elemenata upravljanja jednom drzavom, a od kojeg ¢e zavisiti opste zadovoljstvo

gradana, ali i ukupna privredna i ekonomska atmosfera u drustvu.

Evropska unija prepoznala je znacaj i ulogu informati¢kog druStva u razvoju savremenog
drustvenog okvira. Sa druge strane, u obzir je uzela i sve potencijalne opasnosti koje upotreba
Informaciono-komunikacionih tehnologija moze obuhvatiti. U svetlu svih pozitivnih pomaka, ali i
rizika koje upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija sobom nosi, Evropska unija stavila
je informaticko drustvo u centar svoje strategije za XXI vek. Izmedu ostalog, ona je pokrenula niz
akcija podrske 1 promocije (eEurope, 12010) 1 usvojila mere kojima je cilj kontrola i ograni¢avanje
rizika povezanih s razvojem informatickog drustva, poput plana delovanja za promociju sigurne

upotrebe Interneta 1 suzbijanja nezakonitih i Stetnih poruka.

U okviru EU postoje brojne panevropske inicijative, ali i inicijative unutar samih zemalja
¢lanica EU za razvoj e-uprave. Globalni trendovi pruzanja javnih usluga elektronskim i mobilnim
kanalima ukljucuju upotrebu mobilnih tehnologija i aplikacija, internet stvari (mreza fizickih
objekata koji sadrze softver, senzore i priklju¢ak na mrezu, Sto im omogucava da prikupljaju i
razmenjuju podatke) i upotreba geografskih informacionih sistema (sistem koji omogucava
mapiranje, modeliranje 1 analiziranje velikih koli¢ina podataka u odnosu na lokaciju, primer u Srbiji
je mobilna aplikacija za placanje parkinga). Evropska komisija definiSe e-upravu kao skup alata i
sistema koji uz pomo¢ informacionih i komunikacionih tehnologija omogucavaju bolje javne
usluge stanovniStvu i privrednim druStvima (EC, 2011). U EU se pod eupravom podrazumeva
struktura koja koristi digitalne alate 1 sisteme da bi pruZzila bolje usluge stanovniStvu i preduze¢ima.
Na nivou EU, usluge koje se pruzaju kroz e-upravu omogucavaju ljudima da se slobodnije krecu (iz
poslovnih ili privatnih razloga) i da efikasnije obavljaju poslove iz domena javnih usluga van
mati¢nih zemalja Vaznost koncepta e-uprave se ogleda i u njenoj povezanosti sa 2030 digitalnom
agendom za odrzivi razvoj. U ovoj strategiji e-uprava predstavlja jedan od instrumenata za
ostvarivanje postavljenih ciljeva u okviru strategije. Napretkom elektronskih i mobilnih servisa, e-

uprava bi trebalo da unapredi odnose izmedu stanovniStva i privrede sa jedne strane i drzavne

12 Sli¢no i Dejan Vuéinié, op. cit., str. 47.



uprave sa druge. Konkretnije, ciljevi e-uprave su javne usluge koje su efikasnije, dostupnije i

prilagodenije potrebama ljudi.13

U oblasti suzbijanja aktivnosti koje se odnose na zloupotrebu informaciono-komunikacione
tehnologije, a ¢ija je fenomenoloska struktura raznolika i svakodnevno sve bogatija, Evropska unija

je takode dala svoj doprinos.

Pored toga Sto zemljama cClanicama preporuCuje potpisivanje 1 usvajanje konvencija i
zakljucaka Saveta Evrope, i Evropska unija donosi akte kojima je cilj efikasnije suprotstavljanje
zloupotrebama u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija. U septembru 1990. godine,
Komisija Evropske zajednice objavljuje odluku na polju informaticke sigurnosti, koja se sastoji iz
Sest delova koji se odnose na zastitu licnih podataka i informaticke sigurnosti. Ovom odlukom se
prihvata, na period od dve godine, plan aktivnosti koji ne ukljucuje eksplicitno i kriviénopravnu
pomo¢, ali obuhvata slede¢e aktivnosti: razvoj strategijskog poretka informaticke sigurnosti,
analizu potreba za informaticku sigurnost, solucije za hitne 1 privremene potrebe, specifikaciju,
standardizaciju i verifikaciju informaticke sigurnosti, integraciju tehnoloskih i operativnih
dostignu¢a unutar informaticke sigurnosti kroz generalnu strategiju i integraciju pouzdanih

sigurnosnih funkcija u informacioni sistem.

Godine 2000. u okviru Evropske unije, usvojena je Direktiva o elektronskoj trgovini , u
kojoj je posebna paznja posveéena problemu zlonamernosti, ali i brojni drugi akti, od Odluke
Evropskog saveta o prevenciji decije pornografije na Internetu, do preporuka 1 strategija za novi
milenijum o zaStiti 1 kontroli raunarskog kriminala. Svaki ovaj akt predstavlja Cin izgradnje
sigurnijeg informati¢kog drustva kroz unapredenje bezbednosti informaticke infrastrukture i borbu

protiv kompjuterskog kriminala.

U oblasti borbe protiv zloupotreba informaciono-komunikacionih tehnologija, znacajne su i

Direktive:'*

3 Isidora Ljumovi¢, Dajana Pavlovi¢: ,,Znacaj i uloga e-uprave u unapredenju konkurentnosti privrede Srbije,
http://ebooks.ien.bg.ac.rs/988/1/isidoral_jumovic_dejana_.pdf, str. 327-329.
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burdens: Prospects and challenges for Europe of 21st century, ur. Dusko Dimitrijevi¢, Institut za medunarodnu
politiku I privredu, str. 360-378,
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1. Direktiva Saveta Evropske zajednice o pravnoj zastiti kompjuterskih programa, u skladu sa ¢ijim
odredbama drzave Clanice zasticuju autorskim pravom racunarske programe kao knjizevna dela, 1
to u smislu odredaba Bernske konvencije za zastitu knjizevnih i umetni¢kih dela, a pojam
raCunarski program obuhvata i pripremni materijal za koncipiranje programa. Odreden je pojam
autora racunarskog programa, a pravna zastita se pruza svakom fizickom 1 pravnom licu koje
potpada pod odredbe nacionalnih zakonodavstava u oblasti autorskog prava primenjivog na
knjizevna dela. Direktiva predvida i obavezu sankcionisanja tacno navedenih ponaSanja, trajanja
zastite predvidene za racunarske programe, a propisana je i obaveza zaplene svake nedozvoljene
kopije ratunarskog programa u skladu sa procedurom propisanom procesnim pravilima nacionalnih

zakonodavstava, i

2. Direktiva 2006/24/EU Evropskog parlamenta 1 Saveta o ¢uvanju podataka koji su dobijeni ili
obradeni prilikom pruzanja javno dostupnih usluga elektronske komunikacije ili javnih
komunikacionih mreza, ¢iji je osnovni cilj da se usklade odredbe drzava clanica koje se ti¢u
obaveza davaoca javno dostupnih usluga elektronske komunikacije i javnih komunikacionih mreza
da Cuvaju odredene podatke koje dobijaju ili obraduju kako bi se osiguralo da ti podaci budu
dostupni u svrhu istrage, otkrivanja i progona teskih krivicnih dela. Potrebno je naglasiti da se
Direktiva primenjuje sam na podatke o prometu i lokaciji pravnih i fizickih lica i na uz to vezane

podatke nuzne za identifikaciju pretplatnika ili registrovanog korisnika.

11 PRAVNA PRIRODA E-UPRAVE

Pojava e-uprave se oznacava upotrebom razli¢itih termina, poput elektronska vlada,
elektronska administracija, elektronsko upravljanje, ,,online* uprava, digitalna uprava 1 sli¢no.
Imajuéi u vidu ¢injenicu da se na ovom polju preplicu razli¢ite naucne discipline, poput pravnih,
ekonomskih, socioloskih, tehni¢ko-tehnoloskih, organizacionih i drugih, to se i definisanje e-uprave
moze izvesti iz ugla svake od pomenutih disciplina, a svaka od ovih disciplina naglasava pojedine
elemente pojave e-uprave, pa je zato tesko naéi ili tedko izvesti jednu sveobuhvatnu definiciju.’®
Medutim, neki pojmovi Kkoji se odnose na e-upravu su opsteprihvaceni, poput efikasnosti i

efektivnosti vlade, unapredenje isporuke informacija i usluga drzavne uprave, podizanje nivoa

' Dejan Vugini¢, op. cit., str. 48.



demokratije, povecano uceSce gradana u politickom zivotu zajednice i procesima odlucivanja i

povecana transparentnost odluka i rada javne viasti.*®

Definicija E-uprave takode mozZe da zavisi od subjekta koji je definiSe. Tako, prema
definiciji Svetske banke: E-uprava ima za cilj da omogu¢i laksu, jeftiniju, transparentniju
interakciju izmedu: vlade i1 gradana (G2C), vlade i kompanija - privrede (G2B), samih vladinih
agencija (G2G)."’

Prema definiciji koju je dala Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), a koja
redovno prati razvoj e-uprave u mnogim drzavama, e-uprava Se opredeljuje kao upotreba
informaciono-komunikacionih tehnologija, posebno Interneta, kao oruda za postizanje boljih

rezultata administracije.™®

Vlada Republike Srbije oznacila je E-upravu kao kori$¢enje informaciono komunikacionih
tehnologija (IKT), pomocu kojih se pruzaju mogucnosti gradanima i privredi da komuniciraju i
poslovno saraduju sa javnom upravom, koriste¢i elektronske medije (internet, mobilni telefon,
pametne kartice itd).® Na ovom mestu bitno je napomenuti da je Vlada Republike Srbije 2020.
Godine donela Program razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period od 2020. do 2022.
godine sa Akcionim planom za njegovo sprovodenje?® kojim, na oro&eni period, sveobuhvatno i
podrobno ureduje pitanja koja se odnose na elektronsku upravu i gotovo sve njene aspekte, isticu¢i

potrebu za daljim razvojem elektronskih servisa i modula rada javne uprave.

Prema definiciji pojedinih autora, e-uprava je generi¢ni termin za usluge koje vlade
(lokalne, drzavne i federalne) pruzaju preko interneta, pri ¢emu e-uprava Koristi informacione
tehnologije, posebno internet, koje podrzavaju vladine operacije, ukljucuju gradane i obezbeduje im

pruzanje pomenutih usluga. Ova interakcija moze biti u obliku: obezbedivanja informacija,

16 G. Oyomno, Towards a framework for assessing the maturity of government capabilities for egovernment,
The Southern African Journal of Information and Communication, 2004/4, pp. 77-97.

7 https://www.worldbank.org/en/news/speech/2013/05/31/speech-eGovernment-transformation,  pristupljeno:

29.06.2022. godine.
'8 http://www.oecd.org/internet/digital-government/, pristupljeno: 27.06.2022. godine.

9 Jasmina Puraskovi¢, Unapredenje modela efektivnog komuniciranja elektronske uprave sa privrednim
drustvima (doktorska disertacija), Univerzitet u Novim Sadu — Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad, 2016, str 17.

20 vSluzbeni glasnik RS", broj 85 od 16. juna 2020.



registrovanja, vrSenje placanja, i Citavog niza drugih usluga preko globalnog sistema racunarskih

mreza (world wide web-a).2

Dakle, brojne su definicije koje variraju uglavnom od ugla posmatranja, medutim, ako
bismo uopsteno izdvojili sustinu, po misljenju autora, E-uprava ne predstavlja drugaciju, novu
filozofiju ili ideologiju, ve¢ drugaciju dimenziju delovanja (transformaciju) prema spoljnim

subjektima — gradanima, privredi i javnim institucijama.??

U pogledu prirode uprave, svakako da se sa uvodenjem informaciono-komunikacionih
sistema u funkcionisanje javne uprave menja i njena priroda. Obavljanjem upravnih delatnosti
pomocu digitalnih sistema, uprava pomaze 1 sebi i gradanima, obavljajuéi na taj nacin funkciju
javne sluzbe i smanjujuéi autoritativnosti u svom delovanju.?® Odredeni poslovi organa uprave, kao
Sto su ucestvovanje u kreiranju i oblikovanju politike, pracenje stanja u svojim oblastima, nadzor i
pruzanje javnih usluga gradanima ostvaruju svoj pun potencijal tek u eri elektronske javne uprave.2*
U tom smislu, javna uprava, kao javna sluzba, ide za tim da olakSa i pomogne gradanima u
svakodnevnom zivotu, kao i da promovise demokratske vrednosti.® Dakle, Elektronska javna
uprava ne predstavlja ili ne bi trebalo da predstavlja istu onu birokratsku organizaciju sa velikim
brojem papira i dokumentacije u kojoj se ne vidi $ta zaista rade sluzbenici i gde postoji animozitet

gradana prema bilo kakvom kontaktu sa javnom upravom, kakva je bila situacija do nedavno.?®

Stoga, pod terminom e-uprava, jednostavno uzev, moZzemo razumeti primenu raznih

savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija®’ u obavljanju poslova javne uprave®

21 7. Jovanovi¢, Elektronska uprava - Put ka usluznoj upravi, Pravo i usluge, Pravni fakultet Univerziteta u
Kragujevcu - Institut za pravne i druStvene nauke, Kragujevac, 2012, 745-746.

22 Dejan Vuéini¢, op. cit., str. 48.

% Stefan N. Andonovi¢, Zastita podataxa u elextronskoj javnoj upravi u Republici Srbiji — pravni aspexti
(doktorska disertacija), Pravni fakultet u Beogradu, Beograd, 2019, str. 45. Svakako se mora istaci da uprava ne
gubi niti joj se smanjuje mo¢ autoritativnog istupanja, ve¢ dolazi do njenog pasiviziranja usled ¢injenice da, iz
razli¢itih razloga, ukljucujuéi i Siru dostupnost uprave gradanima, ali i moguénost brzog i lakog pristupa
relevantnim informacijama, uprava, jednostavno, nema viSe toliku potrebu za upotrebom prinude ili
autoritativnom istupanju. Medutim, ove mo¢i uprave se, kada je to neophodno, jednostavno aktiviraju.

2 |bidem, str. 45.

 Dragutin Avramovié, Elektronska demokratija — put ka neposrednoj demokratiji, Pravni Zivot, br. 12/2012,
Beograd 2012, str. 926

% Uporediti sa Stevan Liliém Upravno pravo i Upravno procesno pravo, Beograd , 2013, str. 258.
" Pri Gemu se informaciono-komunikacione tehnologije koriste kao sredstvo ostvarivanja audio-vizuelnih

nac¢ina komunikacije i sredstvo razmene podataka. Upotreba komunikaciono-informacionih tehnologija danas
ukljucuje velike servere, umrezene racunare, baze podataka, povezane digitalne mreze organa uprave i druge
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koja omogucava gradanima, drugim organima javne vlasti, privrednim subjektima, vladinim i
nevladinim organizacijama i drugim institucijama konstantan, transparentan i pouzdan pristup
servisima i uslugama javne uprave, a sluzbenicima organa uprave - jednostavno i efikasno

obavljanje poslova uz smanjene troskove.

11 USLUGE | SERVISI E-UPRAVE

U dobu kada je inovacija postala pokreta¢ i osnovni regulator drustvenog i ekonomskog
razvoja, ekonomija znanja nije samo grana ekonomske nauke, nego i nuzan preduslov odrzivog
funkcionisanja upravljackih i ekonomskih institucija i mehanizama. Njen integralni deo
predstavljaju savremene informacione tehnologije, ¢iji je razvoj neraskidivo povezan i medusobno
determinisan razvojem trzi$ne privrede u savremenom ambijentu, a bez koga se danas ne mogu ni
zamisliti bilo kakvi reformski procesi, ne samo u pogledu obezbedenja razvojnih ciljeva, nego i
reSavanja goruc¢ih problema. U domenu javne uprave ciljevi koji se ovim putem zele obezbediti, a

koji se ti¢u i njenih hroni¢nih problema, odnose se na smanjenje birokratskih barijera, ustede u

troskovima i vremenu, vecu dostupnost usluga, te unapredenje kvaliteta usluga koje pruzaju.

Koncept e-uprave, sa jedne strane, predstavlja kako transformaciju odnosa jave uprave
prema spolja (gradani, privredni subjekti, drugi drzavni organi i agencije) tako ona podrazumeva i
znaCajnu unutraSnju reorganizaciju organa javne uprave, u cilju obezbedivanja bolje
funkcionalnosti, boljeg i brzeg protoka informacija i podataka, kao i visi stepen efikasnosti u
procesu rada javne uprave u celini. Drugim re¢ima, primena novih informaciono-komunikacionih
tehnologija dovodi do promena u radu uprave, $to za posledicu ima: (1) kombinaciju vise poslova u
jedan - nekada razdvojeni poslovi sada su ponovo integrisani, (2) vecu samostalnost u donoSenju
odluka, (3) komunikacija je intenzivnija i indirektna putem interneta, (4) smanjuje se vreme provera
i kontrole, (5) informacije koje se kreiraju u toku procesa rada postaju dostupne svima za koje se

odredi da ih mogu koristiti, (6) sve procesne informacije se mogu Koristiti za njegovu analizu i

elektronske mreZe putem kojih subjekti komuniciraju jedni sa drugima (uporediti sa: Paul Henman, Governing
Electronically, E-Government and the Reconfiguration of Public Administration, Policy and Power, Palgrave
Macmillan, UK 2010, str. 28).

% Sli¢no i Stefan N. Andonovié, Zastita podataxa u elextronskoj javnoj upravi u Republici Srbiji — pravni
aspexti (doktorska disertacija), Pravni fakultet u Beogradu, Beograd, 2019, str. 45.



unapredenje (baze podataka procesa i rezultata) 1 (7) tokovi informacija su kontinualni (poslovi oko

distribucije informacija su suvi$ni - sastanci, kuriri, arhive dokumenata).?

Sa druge strane, za pojedince i poslovne subjekte e-uprava predstavlja mogucnost da vec¢inu
svojih poslova, a §to obuhvata ostvarivanje prava, zastitu pravnih interesa, ispunjenje obaveza i sl.
mogu uciniti bez odlaska u fizicke prostorije drzavnih organa, razlicitih javnih sluzbi i sl. Nacelno,
sve Sto je neophodno jeste posedovanje racunara, ,,tablet uredaja ili ,,pametnog* telefona, kao i

internet konekcije i elektronske usluge postaju dostupne svima i na svakom mestu.

Imaju¢i u vidu da se e-uprava zasniva na primeni informaciono-komunikacionih
tehnologija, u kojima se Cesto javljaju razliCite inovacije i mogucnosti, servisi koji gradanima i
privredi stoje na raspolaganju su u stalnom procesu razvoja. S tim u vezi, broj e-usluga je
promenljiv i ima stalnu tendenciju rasta, pa je nezahvalno govoriti brojkama konkretnih e-usluga.
Osim toga, navedene usluge pruzaju razliciti subjekti, naj¢es¢e lokalnog nivoa, ali 1 pokrajinskog i

republickog, pa je otuda jos$ teZe napraviti ta¢an popis dostupnih usluga.

Na ovom mestu naveS¢emo one servise koje redovno pruZza najveéi broj zemlja sa
razvijenom e-upravom, pa tako gradani imaju na raspolaganju: izvode iz mati¢nih knjiga rodenih,
venCanih, umrlih; prijava promene prebivaliSta; licni dokumenti; trazenje zaposlenja; naknade
socijalne zastite; prijave godiSnjeg poreza na dohodak gradana; registracija i odjava vozila; prijave
policiji; gradevinske dozvole; poreska prijava, zahtev za produZenje roka; zdravstvene usluge; javne

biblioteke; upisi na ustanove visokog obrazovanie i dr.*°

Privredi je, takode, dostupan odredeni broj servisa i usluga u okviru e-uprave, ali je broj
usluga i servisa koji privredi stoje na raspolaganju u mnogome manji. Ovo zbog toga sto su gradani
upravo oni subjekti koji najéesce, svakodnevno i u velikom broju slucajeva, stupaju u kontakt sa
javnom upravom. Privredni subjekti mogu putem servisa e-uprave obavljati razli¢ite poslove
vezane za: registraciju privrednog subjekta; porez na dobit; porez na dodatu vrednost (PDV);
doprinose za zaposlene; carinsku deklaraciju, statisticko izveStavanje, ekoloske dozvole, javne

nabavke i drugo.

Na posletku, treba ista¢i da je u Evropi apsolutni lider na polju razvoja i implementacije

politike e-uprave - Litvanija, $to predstavlja poseban kuriozitet imajuéi u vidu da je ona jedna od

# Predrag Dimitrijevi¢, Menadzment javne uprave, Pravni fakultet Univerziteta u Nisu, Nig, 2015, str. 133-134.

%0 Vugini¢é, op. cit., str. 51.
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zemalja koja je prosla tranzicioni period nakon 90-ih. U ovoj zemlji, kao i u Estoniji, gotovo sve

usluge javne uprave mogu se ostvariti elektronskim putem, ukljucujuéi i glasanje na izborima.

IV E-UPRAVA U REPUBLICI SRBIJI

Elektronska javna uprava predstavlja relativno novu pojavu u pravnom sistemu Srbije.

Digitalizacija podataka u Srbiji koris¢ena je od 90-ih godina prosloga veka, kao nacin da se
stvore 1 sauvaju razliCiti podaci u digitalnim bazama drzavnih organa. Medutim, u kontekstu e-
uprave, proces digitalizacije (elektronizacije) javne uprave odvijao se zajedno sa sveobuhvatnom
reformom javne uprave, koja je zapoceta 2004. godine sa usvajanjem Strategije reforme drZzavne

uprave u Republici Srbiji*!, &Gime je stvorena poetna osnova za dalji razvoj e-uprave u Srbiji.

Kako je pocev od tog vremena e-uprava kljucni element razvoja i reforme celokupne javne
uprave u Republici, ubrzo su uoéene pojedine normativne i tehnicke prepreke za njeno potpuno
uspostavljanje i funkcionisanje. 1z tih razloga su u narednom periodu doneti znacajni akti i propisi,
sve u cilju uspostavljanja, redovnog i pravilnog funkcionisanja javne uprave i sistema elektronske
uprave. Jedna od osnovnih reformskih oblasti odnosila se na Sire uvodenje informaciono-
komunikacionih tehnologija u drZzavnu upravu i njenu pripremu za digitalizaciju. Tokom viSe
godina sprovodenja reformi usvojeno je nekoliko vaznih zakona koji su se odnosili na elektronski
potpis, elektronski dokument 1 elektronske komunikacije. Takode, u nizu zakona usvajane su
odredbe koje su omogucavale uvodenje informaciono-komunikacionih tehnologija u razlicitim

oblastima upravnog delovanja.*>

Kako je Strategija reforme drzavne uprave obuhvatala ciljano samo drzavne organe, kao
uzu celinu od koje je zapoceta reforma, sledeci korak bio je usvajanje Strategije reforme javne

uprave u Republici Srbije®* 2014. godine, kako bi se domasaj reforme progirio na sve subjekte

31 Dostupno na: http://www.gs.gov.rs/lat/strategije-vs.html, pristup 20.06.2022. godine; Ovaj dokument
predstavlja nastojanje da se drZzavna uprava osavremeni, reorganizuje i pripremi za nove izazove koje nosi
savremeno dru$tvo. Jednim delom, ova Strategija pominje i $ire uvodenje informaciono-komunikacionih
tehnologija u rad javne uprave.

32 Stefan N. Andonovi¢, op. cit., str. 55.

%13, Glasnik RS", 9/2014, 42/2014 - ispr. i 54/2018;
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javne uprave. Jedno od poglavlja odnosi se direktno na e-upravu, a prema Strategiji, upotreba
informaciono-komunikacionih sistema treba da bude usmerena na efikasnost i ekonomi¢nost

obavljanja poslova organa javne uprave, ali i na pruzanje javnih usluga gradanima i pravnim licima.

U daljoj fazi, usvojen je dokument koji se odnosi iskljuc¢ivo na e-upravu — Strategija razvoja
elektronske uprave u Republici Srbiji za period 2015-2018. Uz strategiju je usvojen i Akcioni plan
za njeno sprovodenje za 2015-2016. godine. Strategija tezi da objedini razlicite oblasti u kojima se
odvijaju poslovi e-uprave poput obrazovanja, zdravstva, socijalnih politika, sektora javnih nabavki i

dr. u jedan koherentan digitalni sistem.

Opsti ciljevi razvoja elektronske uprave prema Strategiji su: povecanje zadovoljstva
korisnika javnih usluga; smanjenje tereta administracije za privredne subjekte i gradane; povecanje
efikasnosti javne uprave upotrebom informaciono-komunikacionih tehnologija; nacionalna i

prekograni¢na interopelrabilnos‘[.34

Sto se ti¢e zakonske regulative, Norme koje reguliu elektronsku upravu u Srbiji trenutno se
nalaze u nizu razlicitih pozitivnih propisa. Pored pojedina¢nih reSenja o uvodenju inofmraciono-
komunikacionih tehnologija u vezi sa opStim upravnim postupkom (prema pravilima Zakona o
opStem upravnom postupku), u Srbiji postoji i zakon koji je posvecen iskljucivo pitanjima
elektronske uprave. To je Zakon o elektronskoj upravi.®*> Pored pomenutih zakona, brojni oblici
digitalnog postupanja i koris¢enja informaciono-komunikacionih tehnologija nalaze se u zakonima
koji ureduju posebne upravne oblasti i u drugim propisima kojim se ureduje obavljanje poslova
organa javne uprave upotrebom informaciono-komunikacionih tehnologija i elektronske

komunikacije, kao i razmena informacija (podataka) izmedu javne uprave i ostalih subjekata.

Kako bi dalje zalaZenje u normativna pitanja elektronske uprave uveliko prevazilaze okvire

ovog rada, na ovom mestu ¢emo izne¢emo samo pojedine prakti¢ne aspekte e-uprave u Srbiji.

Naime, glavna dodirmna ili spoljna ,kontakt* tacka E-uprave sa gradanima i privredom

predstavlja portal eUprava®™ koji je zamisljen kao jedinstveni ,e-Salter. Portal predstavlja

% Strategija razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period 2015-2018, str. 16.

% g, glasnik RS", br. 27/2018; Ovaj zakon sadrZi odredbu o odnosu prema drugim zakonima, kojom se navodi
da pitanja e-uprave, koja su odredena ovim zakonom, ne mogu se drukéije urediti posebnim zakonom, osim u
slucajevima predvidenim ovim zakonom. (¢l. 3) Treba imati na umu da u ovom trenutku postoje brojni zakoni iz
razli¢itih oblasti koji delom ureduju pojedina pitanja iz oblasti e-uprave, te da njihovo usaglasavanje tek
predstoji u narednom periodu. No, uzev u obzir odredbu ¢lana 3, ovaj Zakon se ima smatrati ,,sistemskim
zakonom.“

% https://euprava.gov.rs/

12


https://euprava.gov.rs/

jedinstveni Salter ka elektronskim uslugama drzavnih organa koje su namenjene fizickim i pravnim
licima i privrednim subjektima, te se njime vrsi virtuelno umrezavanje subjekata javne uprave
putem kojeg korisnici (gradani i privreda) stupaju u kontakt sa javnom upravom povodom svojih

prava, pravnih interesa i nametnutih obaveza.

Za pristup portalu neophodno je prethodno posedovati elektronsku adresu, odnosno adresu
elektronske poste, pa je za prijavu samo neophodno uneti adresu (email) i kreirati Sifru naloga. Za
poslovne subjekte, dodatni uslov je da administrator portala dobije potvrdu o tome da je ovlas¢eno
lice (ili lica) u pravnom licu zvani¢no ovlas¢eno od strane pravnog lica. Sem navedenog moguc¢ je
pristup i putem elektronskog sertifikata. Ovde treba istaci ¢injenicu da je pristup pojedinim, ¢ak i
velikom broju usluga eUprave onemogucen onim korisnicima koji se nisu ulogovali putem
elektronskog sertifikata, ve¢ su to ucinili samo putem e-mail-a i lozinke. Ovakvo ogranienje se
moze prihvatiti imajuéi u vidu znacaj zastite licnih podataka. Medutim, u tom slucaju ogranicenja,
tj. uskracivanje usluga, ne moze biti apsolutno, vec¢ bi ono moralo biti razumno — tako da obuhvati
samo one usluge gde je to neophodno, te je potrebno olaksati prelazak korisnika sa ,,0bi¢nog*

pristupa na pristup sa elektronskim sertifikatom.

Prijavom na portal, korisnik, na¢elno, dobija mogu¢nost da koristi ponudene elektronske
usluge organa uprave, da ispunjava ponudene javne obaveze u digitalnoj formi, da prati status svog
predmeta u vezi sa podnetim zahtevima u upravnom postupku, pravo da elektronski ucestvuje u

aktuelnim javnim raspravama o zakonima i drugim opstim aktima, kao 1 druge omogucene radnje.

Ve¢ na pocetku nalaze se tri odeljka sa nazivom ,,Gradani®, ,Privreda 1 ,,Drzava®“. U
okviru svake od primarnih oblasti, dalja klasifikacija se vr§i prema Zzivotnim oblastima I

aktivnostima.

U delu koji se odnosi na gradane, kao ponudene oblasti (koje sadrze podkategorije gde
gradani mogu dobiti odredenu uslugu, elektronski podneti zahtev, pristupiti potrebnoj
dokumentaciji i obrascima i sl.) u okviru kojih se moze elektronski pristupiti odredenim uslugama
javne uprave, javljaju se: licna dokumenta (uverenje o (ne)kaznjavanju, maticna knjiha rodenih,
isprave o oruzju), deca (bebo, dobrodosla na svet, eVrti¢, eVrtic — roditelj stranac, odbijenica),
zdravlje (zdravstveno osiguranje, zdravstvena zastita), obrazovanje (eDnevnik, interesovanje za
upis u osnovnoskolske ustanove i upis u srednje Skole), saobracaj (registracija vozila), turizam
(prijava boravista stranca), finansije (lokalna poreska administracija, podsticaji), posao (Sluzba za
upravljanje kadrovima, Nacionalna sluzba za zaposljavanje, strucna usavrSavanja, konkursi za

radna mesta), projekti (nauka, intelektualna svojina, javni pozivi), i dr.
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U delu koji se odnosi na privredu, kao ponudene oblasti u okviru kojih se moze elektronski
pristupiti odredenim uslugama javne uprave, javljaju se; poslovanje (podoblasti: registracija
preduzeda, izvodi, potvrde, uverenja, tehnicki propisi, krediti, zvani¢na statistika), javne nabavke
(Javne nabavke, potvrde i uverenja), zivotna sredina i prostorno planiranje (urbanizam, Zivotna
sredina, rudarstvo i geologija, komunalne usluge), finansije (veliki poreski obveznici, poreski
obveznici), uvoz/izvoz (carina, izvoz), obrazovanje (stru¢no usavrSavanje), saobracaj (vozila,
dokumenta), statistika (zvani¢na statistika), zdravlje (zdravstvena zastita, regulativa lekova u
humanoj medicini, regulativa lekova u veterinarskoj medicini, regulativa medicinskih sredstava),
sport i omladina (krediti, sport), katastar (katastar nepokretnosti, katastar vodova), energija
(racionalno koriS¢enje energije), rudarstvo (prirodni resursi), turizam (smestaj), usluge Grada
Beograda (sve oblasti koje grad Beograd izvrSava kao posebna jedinica lokalne samouprave),
vodoprivreda i poljoprivreda (dokumenta). Ovim se u znatnoj meri olakSava redovno poslovanje

privrednih subjekata.

Deo koji nosi naziv ,,Drzava‘“ sadrzi spisak usluga koje pruzaju drzavni organi, a koje se

poklapaju sa prethodno pomenutim oblastima kojima se moze pristupiti putem portala.

Imajuci sve gore izneto u vidu, ispravno Andonovi¢ konstatuje da se prema svojoj pravnoj
prirodi, Portal eUprave moZe oznaciti kao osnovni informacioni sistem preko koga se ostvaruju
najznacajnije usluge elektronske javne uprave u Srbiji, te da se moze re¢i da ovaj portal predstavlja

,Jjedinstveno digitalno upravno mesto*. %’

V ELEKTRONSKA KOMUNIKACIJA IZMEDU ORGANA DRZAVNE UPRAVE |
PRIVREDNIH SUBJEKATA (G2B modalitet e-uprave)

Kada govorimo o odnosu javne vlasti i privrednih subjekata® ucesnici su uprava (jvna
vlast, vlada) i privreda, odnosno, poslovni i privredni subjekti. Servisi e-uprave koji pruzaju
usluge imaju za cilj podrsku privredi kroz e-usluge kojima se poslovnim subjektima
obezbeduje lakSi pristup informacijama, uSteda vremena i sredstva u odnosu na klasi¢ne

administrativne procedure, smanjenju regulatornog okvira 1 sl. Na ovaj nain podstice se

37 Stefan N. Andonovi¢, op. cit., str. 72.

% Koji se oznatava sa G2B — eng. Government To Business.
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konkurentnost privrednih subjekata i stvaraju preduslovi za razvoj ekonomije uz maksimalnu
primenu principa efikasnosti i ekonomicnosti. Uprava se u odnosu prema ovoj vrsti subjekata
pojavljuje u dvojakoj ulozi. S jedne strane, imajuéi u vidu njihov ekonomski znacaj, uprava
kroz svoje mere i aktivnosti i usluge podstice njihov razvoj, odnosno, ima ulogu faktora koji
treba pozitivno da uti¢e na opste poslovno okruzenje. Sa druge, uprava je regulator aktivnosti
privrednih subjekata, kroz kreiranje regulatornog okvira — propisa, kojima se obezbeduju

. . vy .. . 39
preduslovi za ,,fer* i korektno trziSno nadmetanje i poslovanje.

Odnos izmedu drzave i poslovnog sektora je veoma kompleksan. S jedne strane, javna
vlast je zainteresovana za sigurnost i stabilnost poslovanja velikih privrednih subjekata, zbog
njihovog Sireg privrednog znacaja i uloge koje imaju u oCuvanju socijalnog mira, kao i za
pruzanje podrSke sektoru malih i1 srednjih preduzeca, koja predstavljaju kljucne pokretace

ekonomskog razvoja.*

S druge strane, neophodna je, dakle, uloga javne vlasti kao neutralnog regulatora
aktivnosti privrednih subjekata, putem raznih zakona, pravila i propisa, kojima se obezbeduju
uslovi za postenu konkurenciju i zdravo poslovno okruzenje. Elektronska uprava predstavlja
potencijalno efektivan nacin realizacije zadataka i1 procesa vezanih za drzavu i promovisanje
saradnje sa privrednim subjektima digitalnim sredstvima, ali takode predstavlja i nacin

kontrole i regulisanja poslovnog sektora.**

Komunikacija privrednih subjekata i organa uprave, putem interneta, izuzetno je
vazna za svaku zemlju, S obzirom na isticanje ciljeva odnosa vlasti i poslovnog sektora, koji
izmedu ostalog podrazumevaju povecanu dostupnost izvorima finansiranja, stvaranje
otvorenog i slobodnog trzista za sve (privredne) subjekte, kao i poboljsanu efikasnost sistema

javnih nabavki, uz istovremeno postovanje svih zakonskih normi.*

* Dejan Vuginié, op. cit., str. 49.
“ Uporediti sa Jasmina Puraskovié, op. cit., str. 23.

*! Reddick, C. G., & Roy, J. (2013). Business perceptions and satisfaction with e-government: Findings from a
Canadian survey. Government Information Quarterly, 30(1), str. 1-9.

*2 Detaljnije videti: Vaidya, K., Yu, P., Soar, J. and Turner, T., Measuring the Performance of eProcurement
Implementations in the Australian public sector: Results of a Preliminary Investigation, Proceedings of the
Collaborative e-Commerce Technology and Research, Latin America (ColleCTeR-LatAm), Santiago, Chile, str.
47-61.
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Zbog velikog opsteg znacaja koji privreda ima, kako za drzavu tako i1 za celokupno
drustvo, dalji razvoj G2B modela komunikacije e-uprave mora da ide u korak sa potrebama
privrednih subjekata. U tom smislu, posebno su znacajna postojeca istrazivanja koja se bave
ovim modelom komunikacije sa aspekta korisnika usluga. Mitrovic i Bytheway*® zaklju¢uju
da, uprkos tvrdnjama o uspehu usluga e-uprave od strane javne vlasti, mnoga mala preduzeca
nisu svesna dostupnih online informacija i usluga, kao ni koristi od njihovog koris¢enja.
Sambasivan i drugi* istrazivali su faktore koji uti¢u na upotrebu elektronskog sistema javnih
nabavki kao elementa G2B modela, u kontekstu razli¢itih ministarstava. Rezultati ove studije
pokazali su da percipirana korisnost, jednostavnost kori§¢enja, pouzdanost usluga, kvalitet
veb-dizajna i olakSani uslovi poslovanja znacajno uti¢u na odluku subjekata da koriste

elektronski sistem javnih nabavki.

Istrazivanje Thompsona i dr. pruza rane empirijske dokaze o pozitivnom efektu
koriS¢enja e-uprave kada je u pitanju finansijsko poslovanje malih i mikro privrednih
subjekata. Oni nalaze da mala i mikro preduzeca koriste usluge i servise e-uprave kao izvor
informacija za unapredenje trziSne inteligencije i ostvarivanje sto vecih prihoda. Medutim,
profitabilnost, kao rezultat upotrebe elektronskih usluga, moze produbiti polarizaciju
preduzeéa po osnovu pristupa digitalnim javnim servisima. Stoga, zakljuuju da drzavne
agencije treba da preduzmu mere kako bi se smanjio taj jaz, kreiranjem vise kanala
komunikacije sa malim preduzeé¢ima (npr. uvodenjem informativnih kol-centara) i ulaganjem

M . 4
u mreznu infrastrukturu.®

Jos jedno polje gde je vladina podrska sektoru malih i srednjih preduzeca dobrodosla
predstavlja koncept integrisanog elektronskog lanca snabdevanja izmedu preduzeca, ¢ime se
dodatno unapreduju procesi optimizacije 1 koordinacije unutar i izmedu razli¢itih preduzeca 1
obezbeduje njihova profitabilnost. Prihvatanje savremenih informacionih tehnologija od

strane malih 1 srednjih preduzeca zna€ajno zavisi od raspoloZzivih resursa, koji su ograni¢eni

“ Mitrovic, Z., & Bytheway, A. (2009). Awareness of e-government related small business development
services in Cape Town. The Electronic Journal of Information Systems in Developing Countries, 39(4), str. 1-
14,

* Sambasivan, M., Wemyss, G. P., & Rose, R. C., User acceptance of a G2B system: a case of electronic
procurement system in Malaysia. Internet Research, 2010, 20(2), str. 169-187. (havedeno prema Jasmina
Dburaskovié, op. cit., str. 24).

* Thompson, D. V., Rust, R. T., and Rhoda, J., The business value of e-government for small firms,
International Journal of Service Industry Management, 2005, 16(4), str. 85-407
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(nedostatak stru¢nosti i finansijskih sredstava), ¢ime javna vlast dobija vaznu ulogu, kao

podrika realizaciji ovog koncepta e-poslovnog modela u praksi.*®

Rezultati studije Hussin & Kassim naglasavaju znaCaj prihvatanja i upotrebe
savremenih informacionih sistema u unapredenju poslovnih procesa u drzavnom sektoru,
izmedu vladinih agencija i privrednih subjekata. Komunikacija vlade i privrede putem
interneta ima za posledicu poboljSanje transparentnosti, povecanje kvaliteta usluga i
unapredenje kvaliteta informacija javnog servisa. Digitalizacija javnog sektora, zajedno sa
razvojem e-poslovanja, uti¢e pozitivno i na performanse nacionalne ekonomije, dok je uloga
institucionalnog i makroekonomskog okruzenja znacajnija za razvoj e-poslovanja, nego za

implementaciju e-uprave.*’

Dakle, kako se iz iznetih istraZivanja 1 moze zakljuciti, aktivnosti javnih vlasti u
pogledu njihovog povezivanja sa privrednim subjektima je intenzivna i sveobuhvatna. Javne
vlasti kroz G2B modalitet e-uprave, pruzajuéi razlicite i Siroke spektre elektronskih usluga i

servisa nastoje uciniti poslovnu klimu u zemlji $to povoljnijom za sve privredne subjekte.

U tom smislu, nema sumnje da je potencijal koji pruza G2B model komunikacije e-
uprave za privredu izuzetan i da u mnogome moze olaksati i unaprediti svakodnevno redovno
poslovanje potpuno raznolikih privrednih subjekata tako §to ¢e na jednom mestu ovi subjekti
moci istovremeno da se upoznaju sa svim relevantnim informacijama i regulativnim okvirima
koji se odnose na njihovo poslovanje, kao i da na istom mestu podnose i predaju zahteve i
druga pismena, da preuzimaju reSenja 1 druge upravne akte. Tako javna uprava uistinu postaje
servis gradana i privrednih subjekata. Medutim, ostvarivanje ovog visokog cilja zavisi i od
spremnosti gradana i privrednih subjekata na modernizaciju, ali i od spremnosti i volje javne

vlasti da sprovede modernizaciju, digitalizaciju i reformu javne uprave do kraja.

Nivo korisnosti informacionih tehnologija je, dakle, srazmeran opsegu i kvalitetu
pravne regulative. Ma koliko da se njena primena intenzivno odvijala, nepostojanje
odgovarajuceg pravnog okvira predstavlja opasnost po pravnu sigurnost, te ugrozavanje
nekih od elementarnih vrednosti pravnog sistema, kao $to su pravo na privatnost, izvesnost u
pravima i obavezama, zakonitost pravnih postupaka, kao i devalviranje nekih od klasi¢nih

pravnih instituta. Kada se radi o Republici Srbiji, imajuci u vidu gore reeno o servisima i

%6 Jasmina DBuraskovi¢, op. cit., str. 25.

7 1bid.
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uslugama koji su dostupni putem portala eUprave, svakako se moze re¢i da je nas
zakonodavac ispravno postavio normativne okvire za uspostavljanje, razvoj i funkcionisanje
e-uprave, kada su u pitanju privredni subjekti, te je zakonom i Programom stvorio
pretpostavke za Siroki spektar usluga koje ¢e privredni subjekti moci koristiti u redovnom
poslovanju. U tom svetlu se mora napomenuti i nastojanje zakonodavca da, prate¢i korak s
vremenom, omoguci S$to jednostavnije poslovanje i brze zakljuCivanje ugovora na daljinu, te
je, u tom cilju, 2016. godine usvojen i zakon kojim se ureduje elektronski dokument,

elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu®, §to se mora smatrati delom korpusa mera
koje zakonodavac preduzima u cilju omogucavanja i olakSavanja digitalizacije poslovanja

privrednih subjekata, kako medu sobom, tako i u odnosu na javnu upravu.

Prate¢i medunarodne, ali i unutrasnje trendove, na$ zakonodavac je doneo i Zakon o
elektronskom fakturisanju*, &ije donosenje, takode, ima za cilj digitalizaciju ali i olak3avanje
poslovanja samih privrednih subjekata. Pored toga, pojednostavlja se kontakt privrednih
subjekata sa poreskim vlastima, te se znatno smanjuje potrebna koli€ina papirologije 1

birokratije u redovom poslovanju privrednih subjekata.

Ocigledna je tendencija i napor naseg zakonodavca da privredno okruZenje ucini §to
efikasnijim, tako Sto ¢e napustiti tradicionalnu ,,papir administraciju, te ve¢inu, ako ne i sve,

poslove izmedu javne uprave i privrednih subjekata dovesti na e-nivo.

VI OPSTE NAPOMENE O NORMATIVNOM OKVIRU E-UPRAVE

Osnovne mogucnosti informacionih tehnologija u javnoj upravi, iz kojih proizlazi

potreba za njihovim pravnim regulisanjem, u najopstijem jesu:>

%8 Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom
poslovanju ("SI. glasnik RS", br. 94/2017 i 52/2021).

9 ng|. glasnik RS", br. 44/2021 i 129/2021

* Od najveée vaznosti za gradane svakako da je moguénost da elektronskim putem dobiju pristup uslugama
javne uprave, te da na Sto jednostavniji nain, sa §to manje troSkova i utroSenog vremena, zadovolje svoje
potrebe, tzv. e-administracija i e-poslovanje. Ona se posebno odnosi na javne sluzbe kao segment javne uprave.
Iako po ovom pitanju jo§ uvek postoje znacajna ogranicenja, te izrazite razlike medu pojedinim drzavama u
Evropi, naves¢emo servise za koje EU smatra da su prioritetni, a to su: 1) prijava poreza; 2) pomo¢ u
zaposljavanju; 3) socijalna pomo¢; 4) izdavanje licnih dokumenata i drugih javnih isprava; 5) registracija vozila;
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1) Unapredenje javnosti rada, dostupnosti i otvorenosti drzavnih organa, lokalne

samouprave 1 javnih sluzbi, ¢ime se obezbeduje i veci nivo njihove kontrole;

2) On-line usluge putem kojih gradani, ali i privredni subjekti i drugi oblici druStvenog
organizovanja imaju moguc¢nost da putem interneta, na brz i jednostavan nacin, bez
klasi¢nih troskova, uz odgovaraju¢a usmeravanja, pomoc¢ i prilagodavanje (koji inace
mogu predstavljati faktor otezanog koris¢enja ovih usluga) dodu do javnih usluga - e-

administracija;

3) Obavljanje poslovnih transakcija putem interneta izmedu privrednih subjekata i javne
uprave (prvenstveno javne nabavke, investicije, javno’privatna partnerstva) — e-
poslovanje. Ovaj oblik poslovanja postaje podrazumevajuci, uslov delotvornog

odnosa.

4) Moguénost da uzmu uceSCe u vrSenju javnih poslova (podnoSenje predstavki,

predloga, uéesce u javnim raspravama, odlué¢ivanju) — e-demokratija;

5) Povezivanje drzavnih organa, lokalnih samouprava i javnih sluzbi, obezbedenje vece
harmonizacije u njihov radu, dostupnosti podataka i pojednostavljivanju njihovog

rada;>!

Kako je ve¢ istaknuto, Vlada Republike Srbije oznacila je E-upravu kao koriS¢enje
informaciono komunikacionih tehnologija (IKT), pomocu kojih se pruzaju moguénosti

gradanima 1 privredi da komuniciraju i poslovno saraduju sa javnom upravom, koristec¢i

6) gradevinske dozvole; 7) pristup javnim bibliotekama i drugim bazama podataka u oblasti nauke i kulture; 8)
usluge u obrazovanju (prijave, informisanje); 9) izvodi iz mati¢nih knjiga; 10) prijave prebivalista, boravista;
11) druge prijave policiji; 12) zdravstvene usluge (zakazivanje pregleda, saveti, informisanje); 13) doprinosi za
zaposlene; 14) prijava PDV; 15) registracija privrednih subjekata; 16) porez na poslovanje; 17) statisticki
poslovi i usluge; 18) carinski poslovi; 19) dozvole i informacije u vezi sa Zivotnom sredinom; 20) javne nabavke
(kao narocito osetljiv segment javne uprave putem kojeg se obezbeduje efektivnija kontrola, ustede, javnost, te
garancija ispravnosti postupka). U ovom kontekstu bi se mogle navesti i druge elektronske baze podataka, kao i
elektronski registri gradana, privrednih subjekata, nekretnina, vozila, sudski registri, i drugi registri. Ipak, ovo su
samo neke od oblasti primene e-uprave, koje predstavljuju oko 14% njenih ukupnih usluga (Vise u: Akimovska-
Maletié, Iskra: “E-potpis i upravni postupak”, Pravni zivot, br. 10, 2008, str. 919-934). lako su navedene usluge
od najveceg znaCaja za gradane, njihov opseg se $iri, sa tendencijom da, sem strogo limitiranih, svaka usluga
javne uprave treba da bude dostupna elektronskim putem, s tim da u tom procesu treba postupati sa izrazitom
opreznos¢u kako se one ne bi pretvorile u svoju suprotnost, odnosno da dostupnost i troSkovi odnesu potpuno
prevagu nad kvalitetom i zaStitom javnog interesa.

%! Stevan Lili¢: « Upravno pravo: upravno procesno pravo”, Beograd, Pravni fakultet; Sluzbeni glasnik, 2009,
str. 157.
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elektronske medije (internet, mobilni telefon, pametne kartice itd).>> ovom mestu bitno je
napomenuti da je Vlada Republike Srbije 2020. godine donela Program razvoja elektronske
uprave u Republici Srbiji za period od 2020. do 2022. godine sa Akcionim planom za
njegovo sprovodenje® kojim, na oro&eni period, sveobuhvatno i podrobno ureduje pitanja
koja se odnose na elektronsku upravu i gotovo sve njene aspekte, isticuci potrebu za daljim

razvojem elektronskih servisa i modula rada javne uprave.

Kako je koncept E-uprave, barem s aspekta pravne regulative ove drustvene tehicko-
tehnoloske proje, relativno nov na domaéim prostorima, tako je pravna regulativa i dalje u
razvojnim fazama, te predstavlja jednu izrazito dinami¢nu komponentu domaceg

zakonodavstva, gde poseban znac¢aj imaju i mogu imati podzakonski propisi.

Tako, imaju¢i u vidu cCinjenicu da je koncept E-uprave nova pojava na naSim
prostorima, to se ovaj koncept ni ne pominje u Ustavu Republike Srbije, kao najviSem aktu
naSeg pravnog poretka. U tom smislu, moze se konstatovati samo da se na elektronsku
upravu, kada je u pitanju Ustav Republike Srbije, primenjuje se isti okvir koji se i1 inace

odnosi na organe uprave.

Pravne norme koje ureduju elektronsku upravu u Republici Srbiji trenutno se nalaze u
razliCitim pozitivno-pravnim propisima. Pored pojedinaénih reSenja o uvodenju
inofmraciono-komunikacionih tehnologija u vezi sa op§tim upravnim postupkom sadrzanih u
,novom* Zakonu o opstem upravnom postupku>*, u Srbiji postoji i poseban zakon koji je
posveéen iskljucivo pitanjima elektronske uprave — Zakon o elektronskoj upravi>. Pored ovih
zakona, razli¢iti oblici digitalnog postupanja i kori§¢enja informaciono-komunikacionih
tehnologija nalaze se u zakonima koji ureduju posebne (upravne) oblasti. Ovo, dakle, znaci
da se prakti¢no celokupna regulativa elektronske uprave u Republici Srbiji nalazi u razli¢itim
zakonskim aktima, dok se odredeni deo regulative, svakako, nalazi u podzakonskim aktima,

koji se javljaju kao logi¢na i nuzna posledica Cinjenice da se sistem elektronske uprave u

°2 Jasmina Puraskovi¢, Unapredenje modela efektivnog komuniciranja elektronske uprave sa privrednim
drustvima (doktorska disertacija), Univerzitet u Novom Sadu — Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad, 2016, str 17.

% Sl glasnik RS* br. 85
9], glasnik RS", br. 18/2016 i 95/2018 - autenti¢no tumacenje; u daljem tekstu i: ZUP.

% «g]. glasnik RS", br. 27/2018; u daljem tekstu i: ZEU.
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Srbiji 1 dalje razvija, te su ¢esto neophodna brza i jednostavna prilagodavanja u otklanjanju

nastalih problema, ili usled Sirenja spektra usluga koja se gradanima i privredi nude.

Ovde je dat prikaz propisa koji ureduju elektronsku upravu u Republici Srbiji, poCev

od Zakona o elektronskoj upravi i drugih zakonskih i podzakonskih akata.

ZAKON O ELEKTRONSKOJ UPRAVI - sistemski zakon u regulisanju
elektronske uprave u Republici Srbiji

O izuzetnom znacaju elektronske uprave za Republiku Srbiju svedo€i i posebna
zakonska regulativa oli¢ena u Zakonu o elektronskoj upravi kao sistemskom zakonu koji

ureduje ovu oblast.

Pocetnim c¢lanom ovog Zakona, opredeljuje se da se ovim zakonom ureduje
,obavljanje poslova uprave drzavnih organa i organizacija, organa i organizacija pokrajinske
autonomije, organa i organizacija jedinica lokalne samouprave, ustanova, javnih preduzeca,
posebnih organa preko kojih se ostvaruje regulatorna funkcija i pravnih i fizickih lica kojima

5 4 . - K .
su poverena javna ovlaienja (u daljem '

organ) upotrebom informaciono-
komunikacionih tehnologija, odnosno uslovi za uspostavljanje, odrzavanje i koriS¢enje
interoperabilnih  informaciono-komunikacionih tehnologija organa (u daljem tekstu:
elektronska uprava).“ Stavom 2 istog ovog ¢lana je predvideno da ,,Odredbe ovog zakona
shodno se primenjuju i na druge poslove drzavnih organa kada postupaju u elektronskom

obliku, ako drugim zakonom nije drugacije uredeno.”®

% Clan 1 Zakona o elektronskoj upravi; Zanimljivo je istaéi da, uprkos ¢injenici da je ovaj zakon tzv. , sistemski
zakon“ kada je u pitanju uredivanje elektronske uprave u Republici Srbiji, stav 2 ¢lana 1 ovog zakona prednost
daje odredbama posebnih zakona u odnosu na odredbe ovog zakona — to proizlazi iz reéi ,,...ako drugim
zakonom nije drugacije uredeno.” Polaze¢i od koncepta ,,sistemskog zakon”, kao kreacije naSeg Ustavnog suda,
ma koliko to inace pravno logi¢no bilo, nije uobicajeno da ,sistemski zakon“ prednost daje posebnom zakonu.
Naprotiv. Ustavni sud je skovao koncept ,,sistemskog zakona“ upravo kako bi zakonu koji sveobuhvatno
ureduje jednu oblast dao prednost u odnosu na druge zakone, odnosno kako bi se kreiralo neSto poput
,,nadzakona“. Medutim, ¢lan 3 ovog zakona predvida da ,,pitanja elektronske uprave, koja su odredena ovim
zakonom, ne mogu se drukcije urediti posebnim zakonom, osim u slu€ajevima predvidenim ovim zakonom.”
Ove odredbe Clana 1, stav 2 i ¢lana 3 Zakona kontradiktorni su jedna drugoj. Medutim, smatramo da ovakvo,
pomalo nespretno, propisivanje treba shvatiti tako da ono znaci da je potrebno izvrSiti sveobuhvatno
uskladivanje zakonskih i podzakonskih propisa kako bi u praksi zazivela pomenuta odredba. Ovo je od
posebnog znacaja kako bi se obezbedila standardizacija koja je neophodna za kvalitetno funkcionisanje
elektronske uprave i odgovarajuci ujednacen stepen zastite gradana i drugih subjekata.
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Opéte uzev, dakle, Zakon o elektronskoj upravi nastoji sveobuhvatno®’ urediti pitanja
upotrebe informaciono-komunikacionih tehnologija i elektronske komunikacije, kao i
razmene podataka izmedu razli¢itih organa javne uprave, s jedne strane, i gradana i
privrednih subjekata, s druge strane. lako se razliCiti elementi elektronske uprave nalaze u
posebnim propisima, Zakon o elektronskoj upravi navodi da se pitanja elektronske uprave
uredena tim zakonom ne mogu uredivati, niti menjati posebnim zakonima, a sve, smatramo, u
cilju ujednacenog elektronskog postupanja organa javne uprave, kao i jednake zastite prava i

polozaja gradana i drugih subjekata.

Kada govorimo o primeni ovog Zakona, ¢lanom 2 se uspostavlja najsSiru, gotovo
apsolutnu,®® primenu ovog propisa na elektronsku komunikaciju organa javne uprave kada
obavljaju ne samo upravnu delatnost, ve¢ i kada obavljaju i druge poslove drZzavnih organa,
bilo u odnosu prema drugim organima ili prema gradanima. Tako, ¢lan 2 Zakona, kao opstu
normu u elektronskom upravnom postupanju, propisuje ,,Organ je duzan da elektronski
upravno postupa i elektronski komunicira u skladu sa ovim zakonom i propisima donetim na
osnovu njega. Pored toga, stavom 2 je propisano da se odredbe ovog zakona primenjuju i
na elektronsku komunikaciju izmedu organa, kao i na komunikaciju tih organa sa strankama
u obavljanju poslova iz delokruga i nadleznosti drzavnih organa koji se ne odnose na upravno
postupanje, ako posebnim zakonom nije druk¢ije uredeno.* Ovakvim propisivanjem je, dakle,
predvidena potpuna primena ovog zakona na sveukupno elektronsko opstenje i postupanje

organa javne uprave.

Naredno ¢emu je zakonodavac posvetio paznju, po sistematizaciji zakonskih
odredaba, su osnovna nacela koja su obuhvadena odredbama c¢lanova 5-7 Zakona o
elektronskoj upravi. Prema ovim odredbama, osnovna nacela na kojima pociva elektronska
uprava u naSoj zemlji su: nacelo efikasnosti upravljanja opremom, nacelo sigurnosti
elektronske uprave i zabrana diskriminacije. Ova, uslovno recena, ,,specijalna®“ osnovna

nacela elektronske uprave, ne iskljucuju primenu opstih ustavnih nacela i osnovnih nacela

7 . . .. v v ye . .
> Jako sam Zakon o elektronskoj upravi broji ukupno 55 &lanova, moze se reci da se ovim zakonom ureduju sve
osnove elektronske uprave, kao i sva klju¢na pitanja elektronske uprave u nasoj zemlji.

*% Samo izuzetno, elektronsko upravno postupanje organa u skladu sa ovim zakonom ne obuhvata i postupanje
sa aktima koji su, saglasno zakonu kojim se ureduje tajnost podataka, odredeni kao tajna i oznaceni odredenim
stepenom tajnosti (Clan 2, stav 3 Zakona o elektronskoj upravi). Dakle, postupanje sa aktima pod oznakom
tajnosti je jedino na koje se odredbe ovog zakona nece primenjivati, kada je u pitanju elektronsko opstenje
organa javne uprave.
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upravnog postupka u koriSéenju i primeni informaciono-komunikacionih tehnologija od

strane organa javne uprave.

Nacelo efikasnosti upravljanja opremom, kao prvo od posebnih nacela elektronske
uprave, predvideno je ¢lanom 5 Zakona prema kojem ,,Organ je duzan da efikasno upravlja
opremom kojom raspolaze tako da omogu¢i njeno pravilno i ekonomi¢no koris¢enje.” Ovo
nacelo podrazumeva da organ mora obezbediti efikasnu i ekonomi¢nu primenu informaciono-
komunikacionih tehnologija u skladu sa tehni¢kim pravilima i pravilima op$teg i posebnih
upravnih postupaka, koja god se u konkretnom slucaju primenjuju. Iz zakonskog jezika —
,»pravilno ... koris¢enje* tehnologije — sledi da se tehnologije ne smeju Koristiti suprotno cilju
radi koga su uvedene u sistem rada javne uprave, a to su, na prvom mestu, zadovoljenje

javnog interesa i potreba gradana, kao 1 drugih subjekata.

Nacelo sigurnosti elektronske uprave, propisano ¢lanom 6 ZEU podrazumeva da
»informacioni sistemi, elektronske komunikacione mreze i oprema koja se koristi za vrSenje
elektronskog upravnog postupanja moraju da ispunjavaju uslove i standarde informacione
bezbednosti, u skladu sa propisima.“ U savremeno doba opS$teg pristupa i dostupnosti
informacija, ukljucujuéi i onih osetljivih i privatnih, informaciona bezbednost je, svakako,
izuzetno vazan element elektronske uprave, budu¢i da od kvaliteta informacione bezbednosti
zavisi i ostvarivanje pravne sigurnosti, kao i zastite prava, pre svega privatnosti, gradana i
drugih subjekata. Ustanovljavanjem adekvatne zastite ¢uva se integritet u¢esnika u upravnom
postupku i pruza se bezbednost liénim podacima koji se u istom postupku koriste. Moglo bi
se, medutim, kritikovati pristup zakonodavca da potpuno blanketno propiSe obavezu
uskladenosti ,,sa propisima®“ — a $to obuhvata, kako zakonske, tako i podzakonske propise
koji se odnose na informacionu bezbednost. Smatramo, medutim, da, iako se radi o nacelu
koje, kao i svako nacelo, treba da ostane na opStem 1 apstraktnom nivou, zakonodavac je
mogao i morao propisati donekle uze i stroze uslove koje organi javne uprave moraju, kao
minimalne, poStovati u pogledu informacione bezbednosti, a sve u cilju zastite interesa i
prava gradana i drugih subjekata koji, na neki nacin, ¢ine deo elektronske uprave. Ipak, treba
na ovom mestu ista¢i da zakonodavac jeste doneo Zakon o informacionoj bezbednosti>®,
kojom je uredio mnoga pitanja iz domena informacione bezbednosti, te ovaj zakon

predstavlja deo Sire celine sistema elektronske uprave u Republici Srbiji.

%9 «g]. glasnik RS", br. 6/2016, 94/2017 i 77/2019; Ovaj zakon se primenjuje na kako na privatne subjekte
(pravna i fizicka lica), tako i na organe javne vlasti.
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Na posletku, kao posebno istaknuto nacelo elektronske (javne) uprave jeste propisano,
¢lanom 7 ZEU, nacelo zabrane diskriminacije koje je, kao opste nacelo savremenih drustava,
sadrzano i u Ustavu, naslo svoje mesto i u sferi elektronske uprave. Ona se odnosi na dva
momenta. Prvo, sva lica imaju pravo da koriste usluge elektronskih servisa i elektronskog
upravnog postupanja, Sto znac¢i da svima mora biti omogucen elektronski pristup ponudenim
javnim uslugama, bez obzira na bilo koje licno svojstvo. Drugo, licima koja nisu u
mogucénosti (primera radi, lica sa invaliditetom) da koriste usluge elektronske uprave u
izvornom obliku, mora biti omoguéeno da koriste usluge adekvatno okolnostima konkretnog
slucaja 1 u skladu sa svojim moguénostima. ZEU ne govori niSta o konkretizaciji ovog nacela,
postavljanju ogranicenja niti uslova, te je ostavljeno propisima nize pravne snage i praksi da

preciznije urede sadrzinu ovog nacela.

Celo naredno poglavlje ZEU posvecéeno je infrastrukturi u elektronskoj upravi.
Ovo — drugo — poglavlje jeste najopSirnije poglavlje Zakona o elektronskoj upravi, koji, u
svojim odredbama c¢lanova 8 — 31, sadrzi supstancijalne norme kojima se uspostavlja i
ureduje sistem elektronske uprave, njegove elemente i nacin njegovog funkcionisanja, te
obuhvata znatan broj odredaba koje se odnose na tehniCke aspekte sistema elektronske
uprave. Ovim odredbama predvideno je uspostavljanje Jedinstvene informaciono-
komunikacione mreZe elektronske uprave koja omogucava prenos podataka izmedu organa, a
kojom upravlja nadlezni organ. Takode definisana je i Servisna magistrala organa preko koje
se vr§i razmena podataka 1 pristup registrima, a koja predstavlja centralizovanu softversko-
hardversku platformu za integraciju i upravljanje elektronskim uslugama organa. Nadalje se
ureduje uspostavljanje 1 vodenje registara i evidencija u elektronskom obliku, kori$¢enje
podataka iz osnovnih registara, zastita podataka i dokumenata pri njihovom pribavljanju i
ustupanju, uspostavljanje i vodenje jedinstvenih Sifarnika, uspostavljanje i vodenje
Metaregistra koji predstavlja jedinstven javni elektronski registar o svim elektronskim
registrima uspostavljenim u Republici Srbiji, Ciji sadrzaj 1 nacin vodenja blize ureduje
Vlada. Pravo na elektronsku postu (pravo na nalog elektronske poste) je, takode, definisano u
ovom delu, kao i obaveza nadleznog organa da korisniku usluge elektronske uprave, nakon
registracije, obezbedi koris¢enje Jedinstvenog elektronskog sanduci¢a. Posebnim ¢lanom
uredeno je softversko resenje koje omogucava koris¢enje usluga elektronske uprave, kao Sto
su, izmedu ostalog, vodenje registara i evidencija u elektronskom obliku, kao i automatsko
evidentiranje dospelih podnesaka, formiranje dokumenta na unapred pripremljenom obrascu,

upis zabeleske u dokument, evidenciju o kretanju dokumenta, elektronsko pracenje statusa
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dokumenta, elektronsko vodenje postupka u skladu sa propisanim rokovima, elektronsko
potpisivanje i slanje dokumenata, dostavljanje dokumenta i automatsko evidentiranje
dostavnice kao dela dokumenta i dr. U narednim odredbama pravno je ureden Portal eUprava
— nacionalni veb portal eUprava kao jedinstvena pristupna tacka elektronskoj upravi
organa; rad organa na ovom portalu, ovlas¢ena lica portala i njihove obaveze; plac¢anje takse i
usluge elektronske uprave na Portalu eUprava u skladu sa zakonom kojim se ureduju platne
usluge; prava korisnika usluga elektronske uprave na Portalu eUprava. Takode, ureduje
se ponovna upotreba podataka tj. koris¢enje otvorenih podataka i/ili dokumenata organa od
strane fiziCkih ili pravnih lica za komercijalne i nekomercijalne svrhe drugacije od prvobitne
za koju su bili izradeni (zahtev za koriS¢enje podataka, naknade za ponovnu upotrebu
podataka, licence za ponovnu upotrebu podataka). Propisano je i da Portal otvorenih
podataka vodi i odrzava nadlezni organ u smislu ZEU, kao i da blize uslove o uspostavljanju i
nacinu rada Portala otvorenih podataka, ukljuujuéi organizacione i tehnicke standarde,
ureduje Vlada. Uredena je 1 obaveza izrade veb prezentacije organa, sadrzaj, izgled, tehnicka
reSenja i funkcionalnost veb prezentacije, odgovornost za objavljivanje, azuriranje, tacnost i
potpunost sadrzaja kao i arhiviranje sadrzaja o radu organa. U okviru ovog dela posebnim

¢lanom se utvrduju i uslovi za uspostavljanje elektronske uprave (propisano je 20 uslova).

Trece poglavlje ZEU posveceno je elektronskom upravnom postupanju, a koji,
sustinski, ima dva dela odredaba. Prvi deo se odnosi na samo uspostavljanje 1 prikljucivanje
pojedinog organa na sistem elektronske uprave, a koji obuhvata odredbe o uspostavljanje
elektronskog upravnog postupanja organa, uslovima za pribavljanje i ustupanje podataka i
elektronskih dokumenata, autentikaciji korisnika, autorizaciji korisnika i federaciji
identiteta.® Drugi deo ovog poglavlja odnosi se na samo prakti¢no elektronsko upravno
postupanje organa javne uprave. Tako, odredbama ¢lanova 37 — 42 ZEU, propisana su pravila

o obavezama organa u komunikaciji sa korisnikom usluge elektronske uprave,®® elektronski

8 Clanovi 32 — 36 Zakona o elektronskoj upravi; Clan 36 govori o Federaciji identiteta. Ovakav izbor
terminologije je veoma zanimljiv, imaju¢i u vidu opSteprihvaéeno i uobicajeno znacenje reci ,federacija‘.
Medutim, u ZEU, zakonodavac se opredelio za upotrebu nove strogo stru¢ne terminologije. U tom smislu,
federacija identiteta podrazumeva ,,skup Davaoca identiteta, Davaoca servisa i Operatora federacije koji pod
dogovorenim uslovima saraduju u cilju autentifikacije i razmene odgovarajuc¢ih podataka o krajnjim korisnicima
kako bi im se omogucilo koriS¢enje servisa.”“ — Recnik pojmova Akademske mreze Srbije, dostupan na
https://www.amres.ac.rs/cp/institucije/iamres-federacija-identiteta/recnik-pojmova;

® lako bi se ova odredba mogla podvesti pod prvi deo ove glave, koji se odnosi na uspostavljanje i
prikljucivanje sistemu elektronske uprave, ipak smatrano da spada u drugi deo. Ovo zato §to ova odredba
propisuje duznost organa da na svojoj veb prezentaciji, Portalu eUprava i/ili drugom veb portalu objavi listu
upravnih postupaka koji se mogu realizovati elektronskim putem, kao i nacin vodenja elektronskog upravnog
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podnesak, prijem elektronskog podneska, elektronsko dostavljanje, potvrda o elektronskoj
dostavi, kao 1 adresa elektronske poste organa u elektronskom upravnom postupanju. Dakle,
kako se moze videti, drugi deo je posvecen uredivanju nacina i verifikacije elektronske
komunikacije izmedu organa javne uprave i gradana, kao i dostavljanje razli¢itih potvrda koje

organi uprave izdaju.

Poslednje tri glave su, kao po obicaju, posveéene nadzoru, kaznenim odredbama i
prelaznim i zavrSnim odredbama. Tako je, odredbom ¢lana 43 ZEU propisano da Nadzor nad
sprovodenjem ovog zakona i na osnovu njega donetih propisa vrsi ministarstvo nadlezno za
razvoj elektronske uprave. Kaznenim odredbama je predvidena prekrSajna odgovornost
glavnog administratora veb portala, administratora organa na veb portalu, odgovornog lica u
organu koje je ovlaS¢eno za vodenje elektronskih registara i odgovornog lica u organu
ukoliko postupaju suprotno odredenim odredbama zakona. Prelaznim i zavr$nim odredbama
propisani su rokovi za: donosenje podzakonskih akata (Sest meseci od dana stupanja na snagu
ovog zakona); uspostavljanje Servisne magistrale organa za razmenu podataka iz registara;
uspostavljanje registara i evidencija u elektronskom obliku; uspostavljanje Metaregistra;
izradu softverskih reSenja; elektronsko upravno postupanje; prenos registara i naloga

elektronske poste na servere u Republici Srbiji; kao 1 odredbe o stupanju na snagu zakona.

Jasno je iz iznetog da se Zakonom o elektronskoj upravi, iako ne spada medu
obimnije zakonske tekstove, na prilicno sveobuhvatan nac¢in ureduje klju¢na i osnovna pitanja
elektronske uprave u Republici Srbiji. Istina, kako je ukazano, zakonodavac je uredivanje
znatnog dela materije prepustio izvr$noj i upravnoj vlasti, koje ¢e podzakonskim propisima
urediti brojna pitanja, te time saciniti koherentnu i jedinstvenu celinu propisa o elektronskoj
upravi. lako odluci zakonodavca da prepusti propisivanje 1zvr$noj 1 zakonodavnoj vlasti uvek
treba pristupiti skepti¢no 1 sa dozom opreznosti, smatramo da je prepustanje zakonodavca, u
sluaju elektronske uprave, bilo nuzno i opravdano imaju¢i u vidu trend konstantnog i
rapidnog tehnicko-tehnoloskog progresa. Pored toga, sasvim je razumno za ocekivati da ¢e
tokom uspostavljanja 1 Sirenja sistema elektronske uprave, biti neophodne intervencije u
pogledu uredivanja pojedinih pitanja. Imajuci u vidu sloZenost 1 vremenski period neophodan

za donoSenje zakona, kao i izmena i dopuna istog, to je, u slucaju elektronske uprave,

postupka i ogranicenja pri elektronskom upravnom postupanju (¢lan 37 ZEU). Kako se ovo obavestenje odnosi
na prakti¢no elektronsko upravno postupanje, to smo ovu odredbu svrstali u drugu grupu III glave zakona.
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prepustajuci znatan deo propisivanja odredba izvr$noj i upravnoj vlasti, na§ zakonodavac bio

mudar.

DRUGI ZAKONI KOJIMA SE UREDUJU POJEDINA PITANJA ELEKTRONSKE
UPRAVE

Kako je ve¢ istaknuto, nisu svi aspekti 1 sva relevantna pitanja elektronske uprave u
Republici Srbiji uredena Zakonom o elektronskoj upravi, kao sistemskim zakonom, niti bi to,
po prirodi stvari, bilo moguée. Naprotiv, drugi zakoni kojim se ureduju i opsti i posebni
upravni postupci sadrze pojedina specijalna pravila koja se odnose na elektronsku upravu,
odnoso elektronsko upravno postupanje. Pored toga, svakako, mora se istac¢i i znacaj zakona

kojim se ureduje elektronski potpis i elektronski sertifikat.

a) Zakon o opStem upravnom postupku

Drugi propis od znacaja za elektronsko postupanje organa uprave jeste Zakon o
opStem upravnom postupku. ZUP-om se na sveobuhvatan naCin ureduju pravila opSteg
upravnog postupka, §to je prvobitno, po prvi put, ustanovilo zakonsku osnovu za elektronsko
postupanje koje je dalje razradeno donoSenjem Zakona o elektronskoj uprawi.62 Ovo se
prvenstveno odnosi na moguénost organa javne uprave da poucavaju podnosioce zahteva,
primaju zahteve za priznanje prava ili druge vrste podnesaka u upravnim stvarima i da
obavesStavaju podnosioca zahteva o toku postupka elektronskim putem.63 Kao primer
uvodenja digitalizacije rada u rad upravnih organa, Cesto se istiCe obaveza organa da
pribavljan 1 obraduje podatke o ¢injenicama o kojima se vodi sluZzbena evidencija, a koji su

neophodni za odlugivanje, po sluZbenoj duznosti.** Takve podatke organi mogu da

%2 Ne sme se, pri tome, izgubiti iz vida &injenica da je ZUP donet 2016. godine, dok je ZEU donet 2018. godine.
% Clan 42 ZUP.

% Ipak, praksa pokazuje da organi javne uprave i dalje nisu u potpunosti spremni da ovo &ine po sluzbenoj
duznosti, te stranka i dalje sama mora pribavljati neophodna dokumenta.
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razmenjuju i elektronskim putem.®® Ovakav nagin postupanja, sustinski, stoji u &vrstoj vezi sa
nacelima delotvornosti 1 ekonomic¢nosti, ali 1 sa zavrSnim odredbama, gde je predvideno da
prestaju da vaze odredbe posebnih zakona kojima se od stranaka zahteva da dostavljaju
dokumenta kojima se dokazuju &injenice o kojima organi vode sluZbene evidencije.®®
Cuvanje baza podataka i razli¢itih dokumenata u elektronskom obliku omogudéava i
razgledanje spisa predmeta u digitalnom obliku. Jedna od najznacajnijih radnji u upravnom
postupku jeste dostavljanje, koje iako predstavlja vid obavestavanja ucesnika postupka, ima
veliki uticaj na prava, obaveze i interese stranaka. Svi oblici dostavljanja (li¢no i posredno),
mogu se vrsiti 1 elektronskim putem, pod uslovom da su stranke na to pristale. Dostavnica,
kao potvrda o tome da je li¢no ili posredno dostavljanje izvrSeno, moze biti u elektronskom
obliku.®” Takode, nema prepreka da se i reSenje, kao najvazniji akt u upravnom postupku radi
¢ijeg donoSenja se upravni postupak i pokrece, a kojim se reSava upravna stvar kojim se

upravni postupak okoncava, moze biti izdat u formi elektronskog dokumenta.

Pored iznetog, u opstem upravnom postupku ima prostora za uvodenje dodatnih
digitalnih elemenata, $to se odnosi i na nain odvijanja celokupnog postupka, izvodenje
dokaznih radnji i donoSenje upravnog akta. ZUP, istina, poznaje institut video-konferencijske
usmene rasprave, ali samo za one organe koji imaju tehniCcke mogucénosti da takvu vrstu
rasprave zakaze i odrzi.”® Ovakav nacin digitalnog odrZavanja mora se postepeno uvoditi kao

pravilo, a ne kao retko koris¢en izuzetak.

Svakako, sve veCom digitalizacijom opsteg upravnog postupka, otvara se prostor za

uvodenje viSe digitalnih elemenata i u posebne upravne postupke.

b) Zakon o poreskom postupku i poreskoj administraciji

Odredbe Zakona o opStem upravnom postupku i Zakona o elektronskoj upravi

nacelno prate zakoni koji ureduju posebne upravne oblasti. Takav je slucaj sa Zakonom o

% Clan 103 ZUP.
% (lan 215 ZUP.
" Clan 72 1 77 ZUP.

% Clan 111 ZUP.
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poreskom postupku i poreskoj administraciji.®® ZPPA, svakako, ima &injnicu da su gradani i
privredni subjekti odavno u svojim poslovima presli na elektronske nacine komunikacije i
digitalno vodenje dokumentacije. Usled toga, kada je neophodno pristupiti podacima od
znacaja za utvrdivanje poreza i poreske obaveze, poreski obveznici moraju ustupiti potrebne

dokumente 1 u elektronskoj formi na elektronskim nosacima podataka.70

Iz iznetog razloga, omogucena je elektronska komunikacija izmedu stranaka i
poreskih organa. Poreskim obveznicima omoguceno je da prijave poreza dostavljaju
poreskom organu u elektronskom obliku. Na sli¢an nacin kao i u materiji opSteg upravnog
postupka, ZPPA ureduje formu akata koje izdaju poreski organi u poreskom postupku.
Poreski upravni akt, kao posebni oblik upravnog akta, moze se doneti u elektronskom obliku.
Ista situacija je i sa ostalim poresko — upravnim aktima koji se donose radi vodenja i

odlu¢ivanja u poreskom postupku.”

c) Carinski zakon

Primenu informaciono-komunikacione tehnologije nasle su i u oblasti carinskog
postupka, kao posebnog upravnog postupka. Znatan obim informacija i podataka koji carinski
organi moraju da razmene sa drugim organima uprave i gradanima, kao i privrednim
subjektima, zahteva efikasnu i1 pouzdanu razmenu velikih koli¢ina podataka i1 brzu
komunikaciju 1 distribuciju istih. Zbog toga, vaznost informaciono-komunikacionih
tehnologija u vrSenju poslova iz nadleZnosti carinskih upravnih organa prepoznaje 1 sistemski
zakon u ovoj oblasti - Carinski zakon.”? Ovaj zakon ureduje pravila i postupke koji se

primenjuju na robu koja se unosi i iznosi iz carinskog podrucja Republike Srbije. Carinski

89 g, glasnik RS", br. 80/2002, 84/2002 - ispr., 23/2003 - ispr., 70/2003, 55/2004, 61/2005, 85/2005 - dr.
zakon, 62/2006 - dr. zakon, 63/2006 - ispr. dr. zakona, 61/2007, 20/2009, 72/2009 - dr. zakon, 53/2010,
101/2011, 2/2012 - ispr., 93/2012, 47/2013, 108/2013, 68/2014, 105/2014, 91/2015 - autenti¢no tumacenje,
112/2015, 15/2016, 108/2016, 30/2018, 95/2018, 86/2019 i 144/2020); (u daljem tekstu ZPPA).

"0 Videti detaljno ¢lan 37a ZPPA.

™ Clan 35, stav 1 i 2 ZPPA.

2ng]. glasnik RS", br. 95/2018, 91/2019 - dr. zakon, 144/2020 i 118/2021.
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organi imaju, s toga, obavezu da uvedu i primene informaciono-komunikacione tehnologije,

kada je to isplativo i efikasno za Upravu carina, kao i za privredu uopéte.73

Pod informaciono-komunikacionim tehnologijama podrazumevaju se metode
elektronske trgovine i metode elektronskog utvrdivanja ispravnosti podataka i robe. Odredene
radnje mogu se vrsiti elektronskim putem, kao Sto je slucaj sa podnoSenjem deklaracije i
sazete deklaracije. UopSte uzev, carinski organi moraju omoguciti da se komunikacija sa
privrednim subjektima odvija elektronskim putem, ¢ime se uvazavaju potrebe razvijenog
drustva i razvijene privrede. Treba posebno ista¢i da, s obzirom da je carinski postupak
poseban upravni postupak, te da se na njega primenjuju opsta pravila o supsidijarnoj primeni
pravila ZUP-a, to, ukoliko neko od pitanja nije posebno regulisano posebnim zakonom
(Carinskim zakonom), na njega se imaju primeniti norme ops$teg upravnog postupka, §to se

odnosi na ,,digitalne odredbe®, ali i na odredbe Zakona o elektronskoj upravi.

d) Zakon o drzavnom premeru i katastru

Zakon o drzavnom premeru i katastru’® predstavlja jo§ jedan od posebnih zakona koji
ureduje posebnu upravnu oblast. Predmet uredivanja ovog zakona jesu struc¢ni poslovi i
poslovi drzavne uprave koje se odnose na drzavni premer, katastar nepokretnosti, katastar
vodova, adresni registar, itd. Iz ociglednih razloga, katastar mora brzo i1 efikasno obavljati
poslove iz svoje nadleznosti buduéi da ostvarivanje i uzivanje prava svojine, kao jednog od
osnovnih ljudskih prava, ali i ostvarenje mnogih drugih prava i interesa, zavisi upravo od
kvaliteta funkcionisanja ovog organa. 1z tog razloga, ¢lanom 119 Zakona je propisano da se
podaci o promenama na nepokretnosti zahtevaju od nadleznog organa elektronskim putem, te

se isti dostavljaju nadleZnom organu na isti nacin, putem WEB servisa.

Radi lakSeg i efikasnijeg pristupa podacima i uslugama katastra, katastar razvija
geodetsko-katastarski informacioni sistem koji sadrzi obimne podatke o nepokretnostima,
adresama nepokretnosti i tome slicno. Zbog toga, preko geodetsko-katastarskog

informacionog sistema mogu se izdavati dokumenta u elektronskom obliku. Takode, katastar

" Clan 4 Carinskog zakona

™ g, glasnik RS", br. 72/2009, 18/2010, 65/2013, 15/2015 - odluka US, 96/2015, 47/2017 - autenti¢no
tumacenje, 113/2017 - dr. zakon, 27/2018 - dr. zakon, 41/2018 - dr. zakon i 9/2020 - dr. zakon
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se stara o elektronskim nacinima pruzanja usluga poslovnog prometa za koris¢enje podataka i
servisa Kkatastra.”” Kao i svi drugi organi javne uprave, katastar je propisao uvodenje
kancelarijskog elektronskog poslovanja. Tako je ¢lanom 72s, stav 3 Zakona 0 izmenama i
dopunama Zakona o drzavnom premeru i katastru("SIL. glasnik RS", br. 96/2015) propisano
da ,,elektronsko kancelarijsko poslovanje Zavoda u pogledu zahteva, reSenja, isprava i drugih
akata u elektronskom obliku bi¢e uspostavljeno najkasnije 1. marta 2016. godine, izuzev

sprovodenja objedinjene procedure u elektronskom obliku, u skladu sa Zakonom o planiranju

.....

e) Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od

poverenja u elektronskom poslovanju

Na posletku, treba napomenuti i znacaj Zakon o elektronskom dokumentu,
elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju’® koji ureduje
elektronski dokument, elektronska identifikacija i usluge od poverenja u elektronskom
poslovanju (¢lan 1). Ovaj zakon sadrzi odredbe koje se odnose na elektronski potpis,
kvalifikovani elektronski potpis, elektronski dokument, kao i uslove pod kojima se

elektronski potpisi izdaju, elektronski dokumenti sa€injavaju i priznaju.

S aspekta elektronske uprave, odredbe ovog zakona cine sastavni deo
jedinstvene celine propisa elektronske uprave. Prakti¢no posmatrano, gradanima je za mnoge
personalizovane usluge na Portalu eUprave neophodna verifikacija korisnickog naloga na
odredenom stepenu, te se za te usluge zahteva da se ta verifikacija sprovede ocitavanjem
elektronskog sertifikata koje izdaje sertifikaciono telo, u skladu sa odredbama Zakona o
elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom

poslovanju.

Zato, zakonodavac uvek mora voditi ra¢una o medusobnoj zavisnosti ova dva
propisa, te prilikom izmena 1 dopuna jednog vodi posebno racuna o efektima koje ¢e imati na

primenu pravila drugog propisa.

" Clan 158 Zakona o drzavnom premeru i katastru.

6 g, glasnik RS", br. 94/2017 i 52/2021:
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PODZAKONSKI PROPISI KOJIMA SE UREDUJU POJEDINA PITANJA
ELEKTRONSKE UPRAVE

Kako je ranije istaknuto, znatan deo odredaba o elektronskoj upravi, mahom
organizacionog i tehnickog karaktera, prepusSteno je izvr$noj i upravnoj vlasti da ureduje
podzakonskim propisima, koje se, uglavnom, donose na osnovu i u skladu sa Zakonom o

elektronskoj upravi.

Tako, na osnovu ovlas¢enja iz Zakona o elektronskoj upravi, Vlada Republike
Srbije je, radi implementacije odredaba ovog zakona, donela Uredbu o blizim uslovima za
uspostavljanje elektronske uprave, Uredbu o organizacionim i tehnickim standardima za
odrzavanje 1 unapredenje Jedinstvene informaciono-komunikacione mreze elektronske
uprave i povezivanje organa na tu mrezu, Uredbu o nainu vodenja Metaregistra, nacinu
odobravanja, suspendovanja i ukidanja pristupa servisnoj magistrali organa i na¢inu rada na
Portalu eUprava, Uredbu o nacinu rada Portala otvorenih podataka i Uredbu o blizim
uslovima za izradu i odrZavanje veb prezentacije organa. Ove uredbe, donete na osnovu
Zakona o elektronskoj upravi, sluze njegovom sprovodenju, te predstavljaju delove

koherentne i jedinstvene celine propisa o elektronskoj upravi Republike Srbije.

Uredbom o blizim uslovima za uspostavljanje elektronske uprave’’ blize se ureduju
uslovi za uspostavljanje elektronske uprave, odnosno izvrSavanje duznosti drzavnih organa i
organizacija, organa i organizacija pokrajinske autonomije, organa i organizacija jedinica
lokalne samouprave, ustanova, javnih preduzeca, posebnih organa preko kojih se ostvaruje
regulatorna funkcija i pravnih i fizickih lica kojima su poverena javna ovlaséenja — radi

uspostavljanja elektronske uprave.

Uredbom o organizacionim i tehnickim standardima za odrzavanje i unapredenje
Jedinstvene informaciono-komunikacione mreze elektronske uprave i povezivanje organa na

8 ureduju se organizacioni 1 tehniCki standardi za odrzavanje 1 unapredenje

tu mrezu’
Jedinstvene informaciono-komunikacione mreze elektronske uprave, kojom upravlja sluzba

Vlade nadlezna za projektovanje, uskladivanje, razvoj i funkcionisanje sistema elektronske

7 rg], glasnik RS", br. 104/18

8 ng]. glasnik RS", br. 104/18
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uprave 1 pravila povezivanja 1 pristupanja drzavnih organa i organizacija, organa i
organizacija pokrajinske autonomije, organa i organizacija jedinica lokalne samouprave,
ustanova, javnih preduzeca, posebnih organa preko kojih se ostvaruje regulatorna funkcija i

pravnih i fizickih lica kojima su poverena javna ovlaS¢enja na Mrezu elektronske uprave.

Uredbom o nacinu vodenja Metaregistra, nafinu odobravanja, suspendovanja i
ukidanja pristupa servisnoj magistrali organa i nacinu rada na Portalu eUprawa79 blize se
ureduje naCin na koji drzavni organi i1 organizacije, organi 1 organizacije pokrajinske
autonomije, organi i organizacije jedinica lokalne samouprave, ustanove, javna preduzeca,
posebni organi preko kojih se ostvaruje regulatorna funkcija i pravna i fizicka lica kojima su
poverena javna ovlas¢enja vrSe upis registara i evidencija u elektronskom obliku u
Metaregistar, odreduju strukturu i izvore podataka, kao i promene, kako bi se obezbedila
interoperabilnost prilikom pribavljanja, obradivanja i1 ustupanja, odnosno dostavljanja
podataka. Ovom uredbom blize se ureduje i nacin odobravanja, suspendovanja i ukidanja
pristupa podacima iz registara koji su, preko Servisne magistrale organa, povezani na
Jedinstvenu informaciono-komunikacionu mrezu elektronske uprave i koji se nalaze se u
Drzavnom centru za upravljanje i cuvanje podataka. Ovom uredbom blize se ureduje i nacin
na koji organi obavljaju usluge elektronske uprave putem Portala eUprava kao jedinstvene
pristupne tacke elektronske uprave organa kojim upravlja sluzba Vlade nadlezna za
projektovanje, uskladivanje, razvoj 1 funkcionisanje sistema elektronske uprave, uslovi
koris¢enja, registracija 1 rad korisnika usluge na Portalu eUprava, pracenje statusa u vezi sa
ostvarivanjem prava i obaveza i druga pitanja od znacaja za elektronsku komunikaciju sa

organom putem Portala eUprava, kao i tehnicki uslovi elektronske dostave i sadrzaj potvrda.

Uredbom o naginu rada Portala otvorenih podataka®™ ureduju se blizi uslovi o
uspostavljanju i nacinu rada Portala otvorenih podataka, ukljucujuc¢i organizacione i tehnicke
standarde, kao i druga pitanja od znacaja za funkcionisanje Portala — na kome informacije o
skupovima otvorenih podataka objavljuju drzavni organi i organizacije, organi i organizacije
pokrajinske autonomije, organi i organizacije jedinica lokalne samouprave, ustanove, javna
preduzeca, posebni organi preko kojih se ostvaruje regulatorna funkcija i pravna i fizicka lica

kojima su poverena javna ovlaséenja.

¥ ng]. glasnik RS", br. 104/18

80 ng| glasnik RS", br. 104/18
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Uredbom o blizim uslovima za izradu i odrzavanje veb prezentacije organa81 ureduju
se blizi uslovi o uspostavljanju i nacinu rada Portala otvorenih podataka, ukljucujuci
organizacione i tehniCke standarde, kao i druga pitanja od znacaja za funkcionisanje Portala —
na kome informacije o skupovima otvorenih podataka objavljuju drzavni organi i
organizacije, organi i organizacije pokrajinske autonomije, organi i organizacije jedinica
lokalne samouprave, ustanove, javna preduzeca, posebni organi preko kojih se ostvaruje

regulatorna funkcija i pravna i fizi¢ka lica kojima su poverena javna ovlaséenja.

Naposletku, Vlada Republike Srbije je, na osnovu svog generalnog ovlaséenja da
donosi uredbe u vezi sprovodenja drugih zakona, kao i na osnovu Zakona o Vladi i Zakona o
planskom sistemu Republike Srbije, donela i Uredbu o Kancelariji za informacione
tehnologije i elektronsku upravu, kao i Program razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji

za period od 2020. do 2022. godine sa Akcionim planom za njegovo sprovodenje.

Tako, Uredbom o Kancelariji za informacione tehnologije 1 elektronsku upravu®

osniva se Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu (u daljem tekstu:
Kancelarija) i odreduje se njen delokrug, uredenje i druga pitanja znacajna za njen rad.
Kancelarija obavlja stru¢ne poslove koji se odnose na: projektovanje, uskladivanje, razvoj i
funkcionisanje sistema elektronske uprave i informacionih sistema i infrastrukture organa
drzavne uprave i sluzbi Vlade; razvoj i primenu standarda u uvodenju informaciono-
komunikacionih tehnologija u organima drZzavne uprave i sluzbama Vlade, kao 1 podrSku u
primeni informaciono-komunikacionih tehnologija u organima drzavne uprave i sluzbama
Vlade; projektovanje, razvoj, izgradnju, odrzavanje i unapredenje raCunarske mreze
republi¢kih organa; poslove za potrebe Centra za bezbednost IKT sistema u republickim
organima (CERT republickih organa); pruzanje wusluga projektovanja, razvoja 1
funkcionisanja internet pristupa, internet servisa i drugih centralizovanih elektronskih servisa;
planiranje razvoja i nabavke racunarske i komunikacione opreme za potrebe organa drZzavne
uprave 1 sluzbi Vlade, koordinaciju i pruzanje podrske za ostvarivanje medunarodne saradnje
I poslovanja na globalnom trzistu za digitalne, inovativne i kreativne delatnosti, pracenje i
promociju povezivanja javnog i privatnog sektora u oblastima digitalne inovativne kreativne

ekonomije kroz Platformu ,,Srbija stvara”, sa ciljem odrZivog i integrisanog ekonomskog

81 g, glasnik RS", br. 104/18; autori teksta Uredbe, ali i ZUP, pogresno smatraju “veb prezentaciju organa” za
sinonim terminu “veb stranica organa.”

82 g glasnik RS", br. 73/17 i 8/19
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rasta Srbije, kao 1 druge poslove odredene posebnim propisima. Kancelarija moze pruzati
strunu  pomo¢ drugim drzavnim organima i organizacijama, organima teritorijalne
autonomije i1 lokalne samouprave i javnim sluzbama u obavljanju poslova iz stava 1. ovog

¢lana za njihove potrebe.

Program razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period od 2020. do 2022.
godine sa Akcionim planom za njegovo sprovodenje® jeste dokument javne politike kojim

Vlada planira razvoj elektronske uprave u Republici Srbiji za taj period.®*

Navedeni podzakonski propisi, zajedno sa istaknutim zakonima, predstavljaju
jedinstvenu celinu pravnog uredivanja sistema elektronske uprave u Republici Srbiji, te

predstavljaju neophodnu komponentu za redovno funkcionisanje ovog sistema.

VI ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Pojava novih informaciono-komunikacionih tehnologija, kao i opsti tehni¢ko-tehnoloski
progres, doveli su do transformisanja zastarelih tradicionalnih procedura i postupanja, kako samih
ljudi, tako i privrednih subjekata, drzavnih organa i organizacija, pa i same javne uprave. Od
prvobitne uprave kao sustinski represivnog aparata kao izraz volje suverena, savremenu javnu
upravu karakteriSe znacajno veci broj poslova i zadataka gde se uprava javlja kao servis gradana,
pri ¢emu uprava ne istupa uvek autoritativno, niti postoji toliko snazna potreba za njeni,

autoritativnim istupanjem.

Primena informacionih tehnologija u radu javne uprave predstavlja jedanu od
najrasprostranjenijih tendencija u njenom razvoju, koja se sustinski odrazava na njenu ulogu i
poloZzaj spram korisnika njenih usluga. Osnovne prednosti elektronske uprave se sastoje u
povecanju efikasnosti javne uprave, vecoj dostupnosti njenih usluga, smanjenju troSkova,
unapredenju blagovremenosti i javnosti njenog rada, §to sve ima za cilj oZivotvorenje koncepta
,,dobre uprave®, odnosno javne uprave kao servisa gradana. Upotreba informaciono-konunikacionih

tehnologija u radu uprave, svakako, otvara nove mogucnosti i doprinosi nacelima ekonomicnosti,

8 ng). glasnik RS", br. 85/20

8 Videti detaljnije tekst Program razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period od 2020. do 2022.
godine sa Akcionim planom za njegovo sprovodenje.
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efikasnosti, demokrati¢nosti i transparenstnosti rada koji predstavljaju principe delatnosti celokupne
javne uprave. Koncept elektronske uprave predstavlja novi vid javne uprave sa drugacijim na¢inom
I svrhom obavljanja poslova kojeg, s obzirom na generalnu dobrobit i lako¢u upotrebe, 1 gradani i
privreda relativno lako prihvataju, te Siroko koriste usluge koje im pruza. E-uprava pruza brojne

mogucnosti, a njen pun potencijal biti posebno vidljiv tek u godinama koje dolaze.

U slucaju Srbije, e-uprava je relativno mlada pojava koja svoj zamah ima tek poslednjih
desetak godina. Nove moguénosti otvaraju i nova pravna pitanja, pa je tako i pitanje pravne
regulative dobilo na znacaju. Osim Zakona o elektronskoj upravi, odredbe od znacaja za
funkcionisanje e-uprave sadrzane su brojnim op$tim i posebnim zakonima i propisima, pa je rad na
njihovoj usaglaSenosti neophodan preduslov boljeg rada e-uprave i vee pravne sigurnosti,
pogotovu imajuéi u vidu odredbu ¢lana 3 Zakona o elektronskoj upravi, prema kojoj odredbe tog
zakona, u pogledu regulisanja elektronske uprave, imaju, kao deo ,,sistemskog zakona“, primat nad

svim drugim normama drugih propisa u istoj oblasti.

Moramo pomenuti i portal eUprava kao najznacajniji vid komunikacije izmedu javne
uprave, gradana i privrede. Portal je ispunio pozitivna ocekivanja jer omogucava razliCite usluge
gradanima 1 privredi, ali i podiZe nivo efikasnosti i ekonomicnosti javne uprave, $to u krajnjoj liniji
stimulativno uti¢e na civilni sektor, privredu i drustvo u celini. U budué¢em periodu ostaje potreba
da se Sto veci broj subjekata javne uprave prikljuci mrezi portala eUprava, kao 1 da se veéi broj

procedura digitalizuje kako bi se stvorio jo$ veéi broj dostupnih usluga.

Kada govorimo o uticaju digitalizacije, odnosno e-uprave na poslovnu atmosferu, odnosno
odnos privrednih subjekata prema javnoj upravi, ali i uticaja e-uprave na poslovanje i trgovinu,
kako konvencijalnu tako i na daljinu, jedino je ispravno zakljuciti da e-uprava, kreiranjem
jednostavnijih, laksih, transparentnijih i pravila poslovanja, kao i udelom u regulatornoj funkciji
javne vlasti, pozitivno uti¢e na poslovanje, te zna¢ajno pomaze kreiranje i razvoj pozitivne poslovne
atmosfere, te doprinosi pravnoj i ekonomskoj sigurnosti. Iz tih razloga, moraju se uloziti posebni

napori u daljem razvoju i unapredivanju sistema e-uprave u Republici Srbiji.

Na osnovu svega izlozenog moZemo zakljuciti da u Republici Srbiji postoji Sirok 1 relativno
uskladen sistem zakonskih i podzakonskih propisa kojim se ureduje oblast elektronske
uprave, gde Zakon o elektronskoj upravi, uz Zakon o opStem upravnom postupku, postavlja
snazne okvire za dalje intervencije zakonodavne, izvrSne i upravne vlasti u oblasti

elektronske uprave, a sve u cilju uspostavljanja i upravljanja efikasnog sistema elektronske
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uprave, koji ¢e nesmetano i blagovremeno pruzati sve neophodne informacije, dokumenta 1

usluge gradanima i privredi.

Pored toga, ukazuje se da se upravni postupci, kako opsti tako i posebni, polako
digitalizuju i u nasoj zemlji. Pre svega, Zakonom o elektronskoj upravi i pojedinim
odredbama Zakona o opStem upravnom postupku, stvorene su pretpostavke koje uvode
informaciono-komunikacione tehnologije u obavljanje upravnih delatnosti, a koje

pretpostavke su delimi¢no prihvacene i u zakonima koji ureduju posebne upravne oblasti.

Ipak, prostora za napredak u ovom polju ima mnogo. Za potpunu transformaciju javne
uprave u elektronsku javnu upravu neophodno je omoguditi digitalno vodenje upravnih
postupaka. Svakako, nije moguce, po prirodi stvari, digitalizovati sve upravne postupke, pa
c¢ak ni sve faze drugih upravnih postupaka, ali oni postupci koji se mogu okoncati
zabeleskom na spisu predmeta, bez uzimanja izjave stranaka u postupku ili u jednostavnijim
jednostranac¢kim upravnim postupcima radnje u postpuku mogu se potpuno transformisati u
digitalni oblik. Ovo bi vodilo jo$ efikasnijem obavljanju upravne delatnosti, te bi se ostvarila

znatna finansijska i vremenska usteda, kako strankama, tako i postupaju¢im organima.

Za potpuni prelazak neophodno je obezbediti sigurnost informacija i podataka koji se
koriste u upravnim postupcima, buduéi da integritet li¢nosti gradana zavisi od bezbednosti
informacionog sistema 1 zastite podataka. U ovoj sferi, zakonodavni, izvr$ni 1 upravni organi

nikada ne smeju prestati preduzimati zakonodavne i druge neophodne radnje.
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